Jornal dos Corretores de Seguros = 487 = Mar-Abr 2025

SinerglA |
Digitalno :
Conec2025:. =)

Sincor-SP prepara a maior edigao
do congresso de todos os tempos

%

Acao integrada retine solucoes técnicas, beneficios,
conscientizacao e participacao

El'i“

Corretores de seguros alertam para os desafios na adaptacao das apélices de
veiculos elétricos, como a escassez de pecas e a falta de infraestrutura

Assista a reportagem
em video no JCSPlay




MSIG

A Porto ampliou o portfélio
do Seguro Auto!

Saiba mais no

e . Corretor Online:
Do basico ao mais completo, com

a conflanca de uma operacgao
Porto Seguro e com a sua parceria,
Corretor, para levar o cuidado para
todos os cantos do Brasil.
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Faltando cinco meses para o maior Conec de todos
os tempos, ja estamos com nosso congresso todo
formatado. Isso é resultado de muito planejamento
e dedicacao, pois temos a satisfacdo de organizar o
principal e mais aguardado evento do setor, onde
os corretores de seguros tém acesso ao melhor
conteldo e interagem com colegas, parceiros,
representantes de seguradoras, entidades do setore
liderancas politicas, preparando-se para os desafios
futuros.

Corretores de seguros de todos os estados
brasileiros ja se inscreveram, garantindo presenca
no evento que vem transformando o setor ao
longo dos anos. Da mesma forma, grandes marcas
ja garantiram participacado na feira de exposicoes.
Essa parceria com todo o setor fortalece ainda mais
nossa iniciativa e demonstra a importancia desse
evento. Temos poucas vagas restantes, mas vamos
continuar divulgando e incentivando a participacao
de mais pessoas nessa importante experiéncia.

Abordando a tendéncia do momento, inteligéncia
artificial, o congresso tem como tema “SinerglA
Digital - O Futuro Inteligente do Corretor de
Seguros”, e serd um marco na trajetéria do Sincor-SP
rumo a exceléncia e inovagdo. O ano de 2025
promete grande avanco tecnoldégico em todos os
setores da economia com o uso de IA, incluindo o
de seguros, impactando desde a precificacdo até o
atendimento e a regulacio de sinistros.

Atento, o Sincor-SP ja vinha usando a tecnologia
de inteligéncia artificial h4 mais de um ano, com o
Conectacor, servico auxiliar ao Disque Sincor para
respostas de davidas dos corretores. Em 2025, o
Sincor-SP apresenta a Sinc.lA, sua atendente virtual
por inteligéncia artificial, que ja revolucionando o
atendimento a diversos publicos: corretor associado,
corretor ndo associado e demais interessados.

Outro movimento do mercado ao qual nos
atentamos é o aumento das vendas de carros
elétricos e os desafios que isso tem trazido ao
mercado de seguros: adaptacdo das apdlices
de veiculos elétricos, escassez de pecas e falta
de infraestrutura. Por isso, além de reportagem
nesta edicao, realizamos um webinar para levar
esclarecimentos aos corretores de seguros.

Também seguimos levando informacdo em
nossos varios canais de comunicacdo, como o
SincorCAST, que na edicdo de marco entregou muito

Contamoscoma
participagaoda
categoria para
irmos além

O Sincor-SP esta trabalhando para realizar o

maior Conec de todos os tempos e para garantir
um futuro cada vez mais seguro aos corretores -
o envolvimento dos profissionais é fundamental

esclarecimento sobre a nova Lei dos Contratos de
Seguros, quando recebemos o autor do projeto
que se tornou Lei, Ernesto Tzirulnik, presidente do
Instituto Brasileiro de Direito do Seguro (IBDS),
para discutirmos todas as mudancas.

Continuamos com a realizacao de diversas edigdes
do podcast SinPodOuvir, oferecendo informacao
de qualidade sobre o setor em diversos ambitos,
assim como os plantdes técnicos e encontros das
Comissoes, trabalhando em iniimeras frentes pelo
desenvolvimento da profissdo dos corretores de
seguros.

Investindo em novos formatos de comunicacéo,
realizamos o evento em comemoracado ao més da
mulher, nosso tradicional reconhecimento por esta
forca feminina, como uma “superlive” de trés horas
de duracao, repleta de aprendizado e celebracao.
Sabemos que as mulheres ja estdo dominando o
mercado de seguros, mas € preciso ampliar ainda
mais a participacao delas no Sincor-SP.

Por fim, buscando ter nosso trabalho cada vez
mais valorizado pelos corretores de seguros e
pelo mercado, o Sincor-SP esta atuando este ano
com a Visdo 2025, que foca em seus diferenciais.
Para se manter firme, como uma mesa, nossa
entidade precisa de quatro pés: ser um hub de
solucdes técnicas, oferecer os melhores beneficios,
incentivar a consciéncia de sua importancia e, o
mais importante, estar em boas maos.

E fundamental termos o envolvimento efetivo
dos corretores de seguros associados, diretores e
colaboradores, com muita sinergia e profissionalismo,
com a consciéncia de que o Sindicato vive uma
transicao, rumo aos 100 anos, e que estamos
preparando a entidade para futuro proximo.

Todas as oportunidades que o Sincor-SP traz
ao corretor de seguros justificam a importancia
de ser associado, bem como de recomendar a
colegas que ainda nio sdo que também se tornem.
Contamos com a participacao dos profissionais, em
nossas varias iniciativas, para garantir um futuro
cada vez mais seguro para o Sincor-SP, o que,
consequentemente, ird proteger os caminhos dos
corretores de seguros!

Um abraco,

BORIS BER

PRESIDENTE DO SINCOR-SP



Ranking das Seguradoras apontaresiliénciae
dinamismo do mercado de seguros

O ano de 2024 foi uma continuidade da trajetéria favoravel de crescimento do setor

Mais tradicional estudo do Sincor-SP e bastante aguardado pelo mercado,
o Ranking das Seguradoras serve de orientacado aos corretores de seguros e
ao mercado em geral sobre os caminhos do setor, ao fazer um levantamento
estatistico que mensure a presenca das seguradoras brasileiras em seus
principais ramos de negdcios.

“Com este relatério, o Sincor-SP disponibiliza valiosa informacéo para
que os profissionais de seguros possam compreender o cendrio atual e
definir suas oportunidades de empreendedorismo”, defende o presidente
da entidade, Boris Ber.

Continuidade do crescimento

Segundo o estudo assinado pelo consultor econdmico do Sincor-SP e diretor
da Rating de Seguros, Francisco Galiza, o ano de 2024 foi uma continuidade
da trajetédria favoravel de crescimento do setor, apesar dos percalcos da
tragédia com as enchentes do Rio Grande do Sul. “As seguradoras mantiveram
sua rentabilidade e acabou havendo recuperacdo da curva de ascensio”,
afirma o especialista.

Desde 2017, a variacdo acumulada da receita de seguros dos produtos
de risco (sem DPVAT) foi de 102%, contra uma variagdo inflacionaria de
37%. E, desde a pandemia, o setor de seguros teve crescimento real em
todos os anos, inclusive em 2024. “Isso sinaliza resiliéncia e dinamismo do
mercado de seguros”.

Vimos neste ano a chegada de diversas novas empresas ao setor,
comprovando sua pujanca e o interesse de investidores. “De um modo geral,
tem havido a entrada de novas seguradoras no mercado, quando comparamos
com os Ultimos dez anos. Atualmente, ha 96 grupos de seguradoras atuando
no segmento de seguros de produtos de risco no Brasil. Em 2023, eram 90;
em 2022, 84 grupos”, comenta.

A receita do setor de seguros (considerando somente os produtos
de riscos) atingiu R$ 290 bilhées em 2024, com uma variacdo de 11%
em relacdo ao ano anterior. J4 a receita total (agora, considerando os
produtos de risco e os de acumulacio) foi de R$ 483 bilhdes, uma
variagdo de 13% em relacdo ao ano anterior. Em 2024, produtos de
risco representavam 60% do total de seguros, enquanto os produtos
de acumulacao, 40%.

Companhias nalideranga

O Ranking das Seguradoras, como diz o préprio nome, também
aponta as empresas que estdo se destacando e conquistando a
lideranca em cada ramo, bem como traz os valores das operacoes.

No mercado brasileiro, em 2024, os cinco maiores grupos do setor
de seguros em produtos de risco eram Bradesco, SulAmérica, Porto
Seguro, Banco do Brasil e Zurich Santander. Essas cinco empresas
representam de 50% a 55% de todo o mercado.

Na definicdo do “ranking”, consideram-se, como indicativos de
receita, os seguintes valores: em seguros, os Prémios Emitidos; e
em salde, as Receitas de Contraprestacao.
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SUSEP LANCA BOLETIM MENSAL COM NOVOS DADOS DO SETOR

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) divulgou, dia 17 de abril, o Boletim Susep, o novo relatério mensal que
substitui a Sintese Mensal. O boletim traz dados detalhados sobre o setor de seguros, previdéncia e capitalizagdo, com
informacoes até fevereiro de 2025. A principal mudanca é a divisdo dos dados em trés segmentos: seguros (exceto VGBL),
acumulacio (VGBL, PGBL e previdéncia tradicional) e capitalizacdo. O relatério ainda apresenta novos critérios para
calculo das taxas de variacao, incluindo crescimento nominal e real, ajustado pela inflacdo medida pelo IPCA. As provisoes
técnicas e os dados de capitalizacdo também passaram a ser detalhados com mais especificidade, incluindo a distingao
entre as diferentes linhas de negocios. O Boletim Susep esta disponivel no site da autarquia.

SINCOR-SP E SECURITARIOS FECHAM ACORDO COLETIVO 2025

Apds negociacao, o Sincor-SP e o Sindicato dos Securitarios firmaram acordo da Convencéo Coletiva 2025. O reajuste ficou em
4,8% sobre os salarios dos profissionais que atuam em corretoras de seguros no Estado de Sdo Paulo. Conforme firmado, nenhum
empregado pertencente a categoria profissional dos securitarios podera ser admitido, promovido ou permanecer no exercicio de
suas funcdes com salario mensal inferior a R$ 1.518,00, por uma jornada de 40 horas semanais. O piso salarial para Capital, Grande
Sao Paulo (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S3o Caetano do Sul, Diadema, Guarulhos e Osasco) e Campinas nio pode ser
inferior a R$ 1.567,01. Para os profissionais de portaria, limpeza, vigias, continuos e assemelhados, o salario ndo deve ser inferior
aR$ 1.518,00. Em relac3o ao Vale Refeicio/ Alimentacao, o valor passou a ser de R$ 33,92, exceto nas regides mencionadas da
Capital, que ficou em R$ 36,67. No caso do auxilio creche e triénio, os valores s3o os mesmos no Interior e na Capital, sendo,
respectivamente, R$ 270,13 e R$ 119,17.

SINCOR-SP LANGA GRUPO NO WHATSAPP SOBRE O CONEC 2025

O Sincor-SP criou um grupo no WhatsApp para compartilhar novidades, programacao e contetidos exclusivos sobre o
Conec 2025, o congresso mais aguardado pelos corretores de seguros do Pais. No grupo, os participantes tém acesso a
informacdes em primeira mao. Para participar, basta acessar o QR Code.

Tendéncias

Bem, em 2017, ha sete anos, o faturamento era de R$ 35 bilhdes. Até

_~
A eVOI u gao do seg u ro de 2020, influenciado muito pela crise sanitéria e por aspectos econémicos,

- esse numero ficou praticamente parado. Em 2021, ja houve uma primeira
a uto movel descontinuidade, mas o grande salto mesmo aconteceu em 2022. O valor
tinha sido quase que “represado”. Em 2024, ano passado, o valor chegou

a R$ 58 bilhdes.

O seguro de automovel é o principal ramo de seguro dos corretores. Entao, : . . .
Nesse periodo, trés aspectos ainda precisam ser ressaltados.

tudo que o envolve tem grande importancia. Nesse texto, falaremos sobre
alguns pontos desse ramo. Primeiro, o crescimento foi de 66%, contra 43% da taxa de inflacéo.
Ou seja, um crescimento real de 15% em sete anos, embora de forma
nao uniforme. Houve um crescimento muito grande em 2022; depois,
o ritmo diminuiu.

O primeiro tépico é sobre o seu faturamento, como observamos no grafico.

Segundo, é importante reconhecer que, nesse periodo, houve a extingcdo

Receita - Seguro Auto (sem DPVAT) - R$ bilhdes do seguro DPVAT, embora ele ndo apareca na conta que estamos fazendo.
Para se ter uma referéncia, esse valor era, em 2017, uns R$ 6 bilhdes. Se

fossemos corrigir pela inflacio, esse nimero seria hoje uns R$ 10 bilhées;

60 isto &, de 15% a 20% do nimero atual, ndo é um valor pequeno.

Terceiro, o Ultimo comentario se refere ao nimero de seguradoras que

55
atuam nesse segmento. Nos Ultimos anos, algumas empresas passaram
50 a entrar nesse segmento, como novas insurtechs. Entretanto, houve
aquisicoes de carteiras nas grandes companhias. Entao, os efeitos
45 finais foram contraditérios. Efeitos interessantes e dificeis de medir.
Concentracio nas empresas de cima; desconcentracdo nas empresas
40 de baixo.
. . . . Enfim, esse € um ramo importante, que, em muitas corretoras de

[
v

seguros, representam mais do que 50% da sua carteira. Entao, a sua
analise detalhada se justifica.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 B
ESTA COLUNA E ELABORADA PELO CONSULTOR DE ECONOMIA DO SINCOR-SP,
FRANCISCO GALIZA
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DIVULGAQAO DO RANKING DAS SEGURADORAS 2024 A IMPRENSA

O Sincor-SP apresentou, no dia 17 de abril, o Ranking das Seguradoras 2024 durante evento realizado no Centro de
Atividades da entidade, com a presenca de profissionais da imprensa do setor de seguros. O economista Francisco Galiza
foi o responsavel por detalhar o estudo, que analisa a arrecadacao das seguradoras brasileiras ao logo do ano de 2024.

O levantamento, desenvolvido pelo Sincor-SP, traz dados estatisticos que mostram a participacdo das companhias nos
principais ramos de atuacdo do mercado (confira mais sobre o estudo na pagina 5).

SIMONE FAVARO E CONVIDADA PARA INTEGRAR COMITE DA ENS

A 12 vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro, foi convidada pelo presidente da Fenacor, Armando Vergilio, e o
presidente da Escola de Negdcios e Seguros (ENS), Lucas Vergilio, para integrar o Comité de Assessoramento Académico
e Institucional da ENS. A posse ocorreu no dia 24 de marco, na sede da instituicdo em Sdo Paulo. Simone afirmou que o
comité terd a funcao de assessorar o Conselho de Administracdo da ENS. O mandato sera de 2025 a 2027.

PUBLICADA A RESOLUQAO QUE PREVE O CADASTRAMENTO DAS APVS

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou no dia 09 de abril, no Diario Oficial da Unido (DOU), a
Resolucao Susep n° 49, de 2025, que dispde sobre o cadastramento das associacdes que, na data de publicacido da Lei
Complementar n°® 213, de 15 de janeiro de 2025, exerciam atividades relacionadas a protecao contra riscos patrimoniais,
pessoais ou de qualquer outra natureza, incluindo socorros mutuos e assemelhados. A resolucao visa regulamentar a
previsao contida no inciso | do artigo 9° da lei que determina que tais associacdes devem promover a alteracio de seu
estatuto social ou contrato social, nos termos legais, e efetuar o cadastramento perante a Susep, no prazo 180 dias,
contados da sua publicacdo. A lei prevé, ainda, que, transcorrido esse prazo, que se esgota em 14 de julho de 2025, as
associacdes que nado se cadastrarem deverao, obrigatoriamente, ter cessado suas atividades de protecdo patrimonial, sob
pena das sancdes administrativas e judiciais cabiveis.

. ConectaCor

Quero agradecer a intervengao do Sincor-SP no sinistro em que a Cia nao estava

acatando a perda total do bem entendendo que nao era devida. Mesmo provando a
Cia que era devida a indenizacéo integral, ela se manteve irredutivel na sua posicao.
Recorri ao Disque Sincor para que intermediasse esse processo junto a Cia e, gragas
a intervencao do Sincor-SP,

conseguimos reverter a posigao da Cia. Todos os corretores devem tomar
conhecimento dessas a¢des que nosso sindicato faz em favor do corretor e seu

E 1. Painel de Ranking de Reclamacdes da
Susep ganha nova versao com mais
recursos e navegacao aprimorada.

2. Brasil é lider em fusées e aquisicoes na

América Latina no primeiro trimestre
de 2025, com 399 transacoes e US$
6,864 bilhdes de capital mobilizado.
(Aon)

3. Susep lanca Boletim Mensal com
novos dados do setor.

Escadaac

Deterioracao do setor da saude:
montante de pagamentos pendentes
ou nao realizados pelos clientes,
planos de salde ou hospitais,
chegou a marca de R$ 4,587 bilhdes.
(ABRAIDI)

Brasil iniciou 2025 com o maior
volume ja registrado de ocorréncias
de golpes: em janeiro, foram evitadas
1.242.093 diligéncias, o que equivale
a uma tentativa de fraude a cada 2,2
segundos. (Indicador de Tentativas de
Fraude da Serasa Experian)

Furacdes e terremotos podem gerar
perdas seguradas globais de 300

bilhdes de ddlares em um ano de pico.

(Swiss Re Institute)

cliente. Estou certo de que sem essa intervengado ndo conseguiriamos reverter a
decisdo da Cia.

“Corretor sindicalizado é corretor seguro”

MAURO CARDOSO - VIA INSTAGRAM
28 DE MARCO DE 2025

Bom dia, Valquiria! (encarregada Regional Piracicaba)

Eu gostaria de agradecer seu empenho e de toda a equipe do Disque Sincor e
Sincor Piracicaba na ajuda quanto ao recebimento de comissao atrasada da Cia
em questdo. Sem a ajuda de vocés estava se tornando muito dificil e com um dia
apenas vocés resolveram.

Gratid3o a toda a equipe envolvida. E bom estarmos unidos e esclarecendo a
atuacéo do Sincor na vida dos corretores.

ANDRE LUIS CATAPANI, GABEMA CORRETORA DE SEGUROS - VIA WHATSAPP
28 DE MARCO DE 2025

Bom dia! Retornei as atividades hoje e tive a boa noticia da liberagdo do sinistro,
tanto para o segurado como para os terceiros. Agradeco por demais o interesse e
a intersecgao do Sincor, através do Disque Sincor, que sem duvidas nos ajudou na
solucéo do sinistro em pauta.

Sinceros agradecimentos.

FERNANDO SANTOS, ONIX SEGUROS - VIA EMAIL
1 DE ABRIL DE 2025
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Corretor

A docente da Unisincor, Suely Marassi Aguiar, inova para
ensinar dicas de portugués. Ela apresenta em sua pagina no
Instagram (@suely.marassi) a explicacio para palavras que
causam duvidas, e traz receitas culindrias com este ingrediente.

O musse, a musse, 0 mousse, a mousse?
"A musse" é a forma correta.
Vale aqui lembrar as palavras femininas que muitas vezes sdo
utilizadas como masculinas.

Ex.:

a alface - A alface esta fresquinha!
a cal - A cal é muito usada nas construcdes.

a patinete - “A Audi estuda fazer de sua nova patinete um
opcional para seus clientes..” UOL, 05/08/2019.

a sentinela - Hoje, o meu primo é a sentinela no quartel.

Aproveite a dica! Assista ao video com mais explicacoes e
exemplos, além de uma bela receita de musse de maca!

Sumo ou suco?
As duas palavras sdo corretas e estdo registradas no VOLP-
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa.

Significado de sumo
Suco feito de diversas formas.

Liquido que se extrai de frutas: sumo de laranja.

Etimologia (origem da palavra sumo): do grego zomés = de
extrema importancia; proeminente, supremo: sumo sacerdote.

Fora do comum; extraordinario.

Fonte: https:/www.dicio.com.br/sumo

No Brasil, usa-se a palavra suco e em Portugal, a palavra
sumo. Derivados destas palavras sdo os adjetivos suculento e
sumarento, que significam que tém muito suco ou muito sumo.

Assista ao video e veja a receita de Maionese caseira feita com o
sumo/suco de liméo.
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Sincor-SP participa
do Brasesul

Evento reline mercado de seguros e marca a
recuperagao do Rio Grande do Sul

O Sincor-SP, representado pelo presidente, Boris Ber, pelo
1° secretario, Marcos Abarca, e pelo 2° secretario e diretor de
Comunicacao, Rogério Freeman, participou do Congresso Sul
Brasileiro dos Corretores de Seguros - Brasesul 2025, que aconteceu
nos dias 20 e 21 de marco no Centro de Eventos da Fiergs, em
Porto Alegre. O evento teve como tema nesta edicio “Participar,
Comunicar, Humanizar e Agir”, fortalecendo as conexdes.

Reunindo liderancas, autoridades, parlamentares e dirigentes de
entidades do setor, estiveram presentes cerca de 3.500 corretores de
seguros dos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A primeira edigdo do evento, planejado para acontecer a cada dois
anos nos estados do Sul, foi realizada em 2018, em Florianépolis (SC).
Em 2020, o Brasesul precisou ser adiado por conta da pandemia.
O evento foi realizado em 2022, em Foz do Iguagu (PR). Em 2024
seria vez de Porto Alegre (RS), mas as chuvas torrenciais e enchentes
préximas a data do evento trouxeram mais um adiamento. Agora,
em marco de 2025, o evento serda emblematico para marcar a
recuperacao do estado.

Boris Ber, presidente do Sincor-SP, comenta que sempre é um
prazer participar dos congressos pelo Brasil e prestigiar os corretores
de diversas localidades, mas desta vez o sentimento é ainda mais
especial ao ver a concretizacdo do evento. “Sabemos a tragédia que
aconteceu no Rio Grande do Sul, toda a histéria e o esforco que estes
presidentes fizeram para conseguir botar hoje este evento em pé.
Mais do que prestigiar, quero registrar a homenagem do Sincor-SP
a esses nossos colegas”, declara. “Nos sabemos o que € montar um
Conec e eles também sabem o desafio de um congresso. E bem
dificil, mas este evento hoje mostra a resiliéncia do povo brasileiro,
que sabe se reconstruir. Por isso € um prazer enorme estar aqui
hoje com nossos amigos do Sul”, enfatiza.

Para Marcos Abarca, é impressionante a recuperacdo de Porto
Alegre num espaco de tempo relativamente curto. “Ressalto
igualmente a tenacidade e o orgulho do povo galcho, que acredito
tenha sido preponderante para reerguer a cidade. Hd muito ainda
por fazer e o receio de que algo de magnitude similar possa voltar
a acontecer. A abertura do evento mostrou de forma emocionante
esses aspectos”, diz.

“O Brasesul materializou e simbolizou, a forca, a resiliéncia e a
capacidade de reconstrucdo desse grande estado. E com o setor
de seguros liderando esse processo”, completa Rogério Freeman.

O evento foi o maior da regido Sul de todos os tempos. “Tivemos no
congresso, pela primeira vez, quem paga a conta: o consumidor. Nés
buscamos representacoes de todos os segmentos de consumidores
para que nos digam o que esperam de nés”, afirma André Thozeski,
presidente do Sincor-RS.



Cooperativismo

Mais de RS 2,2 milhGes
serao entregues aos clientes
da Sicoob Credicor-SP

Com solidez, a cooperativa de crédito hoje
esta aberta a todo o puiblico

A Sicoob Credicor-SP - Cooperativa de Crédito dos Corretores
de Seguros, hoje aberta a todo o publico - ira creditar em conta
corrente dos seus cooperados as sobras (lucro) apuradas no
exercicio de 2024. Por se tratar de uma cooperativa de crédito,
todo o lucro é revertido para os clientes. O valor exato distribuido
foi de R$ 2.248.715,51.

Adistribuicdo é feita na proporcao direta das operacoes realizadas
por cada cooperado, obedecendo as formulas de calculo aprovadas
em Assembleia Geral Ordinaria com os associados realizada em
abril, quando foram apresentadas as demonstracdes financeiras
referente ao exercicio de 2024 e as sobras(lucro) liquido apurado
referente ao exercicio de 2024. E muito importante a participacio
nas assembleias para votar sobre como sera a distribuicao do lucro.

Luiz loels, presidente da Sicoob Credicor-SP explica que, por se
tratar de uma cooperativa de crédito, todo o lucro é revertido para
os clientes. “A cooperativa Credicor-SP é o banco dos corretores
de seguros, integrante do Sicoob, maior sistema financeiro
cooperado do pais”, defende.

“Fica mais uma vez evidenciada a importancia de fazer parte da
Sicoob Credicor, e ser dono de sua instituicido financeira”, defende
Geny Schimith, gerente da cooperativa. “Pela formula de calculo
da distribuicdo vemos que quanto mais servicos utilizar, mais
retorno o cooperado tera. A cooperacido é a grande alternativa
e o caminho para enfrentarmos os desafios dos novos tempos.
Parabéns a cada associado por fazer parte!”, completa.

Vale informar também que no dia 31 de dezembro de 2024
foi creditada em conta capital dos cooperados a remuneracao
de 100% da Selic, representando o valor de R$ 1.025.803,67.

Uma sugestao da gerente é reinvestir o valor em cotas e, assim,
garantir bons rendimentos no patriménio em 2025. “Investir na
aquisicao de cotas-parte é investir no futuro da Credicor-SP e na
continuidade de seus beneficios, pois cooperando vamos sempre
mais longe”, garante.

Desde novembro de 2023, a Sicoob Credicor-SP atua com livre
admissdo, ou seja, o corretor de seguros associado da cooperativa
podera indicar qualquer pessoa fisica ou juridica, mesmo nao
sendo do ramo de corretagem de seguros, para abertura de conta.

“O Banco Central analisou nossa saude financeira e nos liberou
para atuar com livre admissdo”, explica Geny. “Isso prevé um
crescimento no nimero de associados e no volume de operacoes
de crédito e investimentos, consequentemente uma ascendéncia
expressiva no resultado de sobras a distribuir também”, reforca.

Ser dono de seu préprio banco traz inimeras vantagens. Fale com
a equipe da Sicoob Credicor-SP e abra sua conta: (11) 3188-5080.

O certificado digital € uma ferramenta fundamental para contadores,
empresas e pessoas fisicas, ao garantir seguranca das informagdes e
eficiéncia no envio de documentos fiscais. Na declaracdo do Imposto
de Renda é de grande auxilio, uma vez que garante a autenticidade dos
dados e é capaz de otimizar o trabalho dos contadores, possibilitando
que as declaracbes sejam enviadas de maneira rapida e segura.

“O certificado digital facilita a declaracdo do Imposto de Renda ao
permitir o acesso seguro a diversos servicos”, comenta Cinthia Higa,
gerente de Certificacao Digital da ID Seguro.

Veja como ele pode ajudar:

1. Acesso ao e-CAC

« Com o certificado digital, é possivel acessar o Centro Virtual de
Atendimento ao Contribuinte (e-CAC), onde encontra as seguintes
vantagens:

o Baixar a declaracao pré-preenchida, que ja vem com diversas
informacoes, reduzindo erros e agilizando o preenchimento;

o Retificar declaragdes enviadas anteriormente;

« Consultar pendéncias e malha fina;

« Gerar e parcelar DARFs (Documentos de Arrecadacio).

2. Assinatura Eletronica

O certificado permite que a declaracao seja enviada com uma assinatura
eletrénica, garantindo autenticidade e seguranca.

3. Consulta e Retificacao Rapida

Caso precise corrigir algum dado, o certificado facilita o acesso aos
documentos e permite alteracdes diretamente no portal da Receita.

4. Mais Seguranca

O certificado digital garante a autenticidade e integridade das

informacoes enviadas, reduzindo riscos de fraudes e acessos nao
autorizados.

5. Acompanhamento em tempo real

Outra grande vantagem do certificado digital esta na possibilidade
de acompanhar o status da declaracdo em tempo real. Com o auxilio
da ferramenta, o contribuinte é capaz de verificar rapidamente se
a declaracgio ja foi processada, se caiu na malha fina ou se existem
pendéncias a serem resolvidas.

“Para quem declara como pessoa fisica (IRPF), o certificado digital ndo
é obrigatdrio, mas é recomendado para tornar o processo mais seguro,
além de facilitar o processo. Ja para algumas empresas e declaracoes
especificas, ele é obrigatdrio”, aponta a gerente.

Ao investir neste segmento, o corretor de seguros obtém uma vantagem
competitiva em seu negécio, contribui para uma sociedade digital mais
segura e abre novas possibilidades para sua empresa e seus clientes.

Quer fazer parte do mercado da certificagao digital? Entre em contato
pelo email credenciamento@idseguro.com.br
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Visao 2025: Sincor-SP define trabalho com foco
em seus diferenciais

Atuacao integrada reiine solugdes técnicas, beneficios, conscientizagao e participagao

POR: THAIS RUCO

® i
2 ©
REPRESENTACAO
POLITICA " HUB DE_
_ SOLUGOES
Defesa dos interesses dos

corretores de seguros Servigos tecnicos

voltados para a
corretagem de
sequros no dia a dia

Buscando ter seu trabalho cada vez mais valorizado pelos corretores
de seguros e pelo mercado, o Sincor-SP atua este ano com a Visao 2025,
para focar em seus diferenciais.

Para se manter firme, como uma mesa, a entidade precisa de quatro
pés: ser um hub de solucdes técnicas, oferecer os melhores beneficios,
incentivar a consciéncia de sua importancia e, o mais importante, estar
em boas maos.

“E fundamental termos o envolvimento efetivo dos diretores e
colaboradores, com muita sinergia e profissionalismo, a consciéncia de que
o Sindicato vive uma transicdo, rumo aos 100 anos, e estamos preparando a
entidade para o futuro préximo. Precisamos ter definido e saber claramente
o papel de cada um de nés para o garantir um futuro seguro para o Sincor-SP

e que ele continue em boas méaos”, declara o presidente Boris Ber.

Hub de Solugoes para o corretor de
seguros

Trabalhando para efetivamente apoiar os corretores de seguros
associados, o Sincor-SP vai além do que oferecer beneficios e se consolida
como a solugédo para o que os profissionais precisam.

Para facilitar o acesso dos associados a uma série de servicos técnicos
focados na corretagem de seguros, foi criada uma pagina na internet -
https:/materiais.sincorsp.org.br/hub-de-solucoes - que traz este Hub
de Solugdes.

“E um ambiente exclusivo para corretores de seguros associados ao
Sincor-SP acessarem uma ampla gama de servicos, que sao essenciais
para facilitar e aprimorar o dia a dia dos negdcios”, afirma o presidente.

O Sincor-SP oferece aos associados uma série de servicos técnicos
focados na corretagem de seguros. O Hub de Solucdes facilita a rotina e
impulsiona o sucesso do corretor de seguros, através da intermediacdo em
sinistros negados, orientacdes juridica e contabil, consultorias técnicas,
chatbot especializado, contetdos educativos, entre outros servicos.
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°
PESSOAS

Associados, diretores, colaboradores,
parceiras, entidades, seguradeores. .
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Parcerias para proporcienar
cultura, [azer e produtos
com vantagens especials

Disque Sincor - Faz a intermediacdo de sinistros negados
junto as seguradoras, além de atender diversas solicitagdes em
relagcdo a consultas técnicas, orientacdes sobre liquidacdo de
sinistros, atraso na emissao de apélices, recusa de propostas,
entre outras.

Plant6es Técnicos das Comissoes - Corretores de seguros
especialistas em diversos ramos de seguros e planos de
salide/odontolégico promovem reuniées on-/ine mensais
para tirar dividas e compartilhar estratégias comerciais com
os associados.

ConectaCor - Com uso de Inteligéncia Artificial especializada
em seguros, o chatbot oferece respostas em tempo real para
davidas dos corretores de seguros sobre produtos e servicos
do setor. O contelido ¢ atualizado e monitorado pela area
técnica do Sincor-SP para garantir respostas confiaveis.

Help Pecas - Servico que permite a busca de pecgas
automotivas e coloca o corretor como um facilitador na vida
do cliente. Em parceria com a COPAN Solucoes, o Sincor-SP
oferece suporte gratuito para localizar pecas, garantindo os
melhores precos e qualidade para o segurado.

Help Pecas - Servico que permite a busca de pecas
automotivas e coloca o corretor como um facilitador na vida
do cliente. Em parceria com a COPAN Solucdes, o Sincor-SP
oferece suporte gratuito para localizar pecas, garantindo os
melhores precos e qualidade para o segurado.

Balcao de Negodcios - Criado para conectar corretores
associados com especialistas em diversos ramos de
seguros e, assim, abrir caminhos na geragao de parcerias de
co-corretagem.



Os servicos oferecidos atendem todas as areas da vida de um corretor de
seguros. Sdo pensados beneficios para o dia a dia profissional, a protecao
da familia, a capacitacdo constante, o networking, a defesa politica, cultura
e lazer, descontos em produtos.

Hoje é fundamental que todo corretor conte com uma apélice de seguro
de Responsabilidade Civil Profissional para cobrir o risco de um eventual
erro cometido pelo seu time ou por ele mesmo. O Sincor-SP oferece esta
tranquilidade.

Orientacao Juridica - Advogados especialistas em seguros a
disposicao dos associados para orientar em questdes profissionais
de responsabilidade civil do corretor de seguros, dividas quanto a
legislacdo de seguros, direito do consumidor, entre outras.

Orientacao Contabil - Os associados contam com o CORtabiliza,
uma consultoria de contabilidade on-line gratuita, oferecida em
parceria com o Grupo CAOM. Para agendar, basta fazer login na

area exclusiva e verificar os dias e horarios disponiveis. ) ) .~ )
Outro exemplo do trabalho do Sincor-SP foi a unido para a conquista do

Simples Nacional, em conjunto com a Fenacor, os Sincors e corretores de
seguros de todo o Brasil. Com a inclusdo dos corretores de seguros no anexo
Il da tabela do Simples Nacional, a categoria tem uma enorme economia
de tributos. E fundamental engrossar fileiras e ter a representatividade do
estado que redne mais dos profissionais.

Palestras em video - E possivel aprimorar o conhecimento com
uma série de videos de treinamentos e eventos do Sincor-SP.
Pela area exclusiva, os associados podem assistir, por exemplo, as
palestras do Conec de maneira gratuita.

E-books e Materiais técnicos - Os associados ao Sincor-SP
podem baixar contetido produzido pelas Comisses Técnicas sobre
diversos temas, como também ter acesso a planilhas facilitadoras,
como a de Andlise para Aceitacdo de Riscos Patrimoniais.

Quanto vale a tranquilidade em saber que conta com um time de
especialistas altamente qualificados para ajudar no dia a dia do seu negocio?
Menos do que um café. A partir de R$ 4,20 por dia o corretor de seguros
Comissoes Intersindical e Intersatide - Os associados podem se torna associado do Sincor-SP e evita muita dor de cabeca.
enviar sugestdes para melhorar as relacbes comerciais com as
seguradoras. As demandas sao levadas para reunides estratégicas
com tomadores de decisao, buscando sempre aprimorar o mercado

para todos os corretores. ..
Beneficios relevantes

Principais beneficios oferecidos pelo Sincor-SP a seus
associados:

Defesa politica do corretor de seguros: O Sincor-SP representa
os interesses do corretor de seguros junto ao governo, aos players
do mercado e ao consumidor.

Atuando ha mais de 90 anos, o Sincor-SP tem como compromisso defender
e promover os interesses dos corretores de seguros, oferecendo uma gama
de servicos que vao desde a educacdo continuada até a representacido
perante entidades e érgaos governamentais.

“N3o apenas representamos os corretores de seguros, mas trabalhamos
incansavelmente para assegurar que a profissdo continue a ser reconhecida
pela sua importancia”, diz Boris Ber.

Esta comunidade hoje conta com mais de 10 mil corretores de seguros, no
entanto, é preciso agregar mais profissionais, que no estado de Sdo Paulo
ultrapassam 50 mil. A ampliacao do quadro de associados traz ainda mais
forca e representatividade, engrossando fileiras nos pleitos e nas agdes que
beneficiam a todos os corretores de seguros.

Entre os principais beneficios oferecidos pelo Sincor-SP esta o Disque
Sincor, que tem destaque na campanha, com videos de depoimentos de
corretores que solucionaram dificuldades do dia a dia profissional, no
relacionamento com seguradoras, com o auxilio do Disque Sincor.

Também foi criado um e-book intitulado “Descubra o poder do Disque
Sincor - O aliado que todo corretor de seguros precisa no dia a dia”. O ebook

Seguro de vida gratuito: Cobertura para associados, familiares
diretos e acionistas de empresas.

Sesc: Associados do Sincor-SP tém o direito de aproveitar as
mais de 40 unidades do Sesc SP, pagando apenas R$30 por ano.

Eventos e Networking: Congressos, eventos e reunides que
promovem o networking dos associados, com diversos players
do setor.

Cursos: Seja por meio da Unisincor, da parceria com a Escola de
Negdcios e Seguros (ENS) ou com o Sebrae, o Sincor-SP oferece
treinamentos livres e cursos de nivel superior com descontos e
cashback.

Premiacdes: Com o nimero da sorte disponivel no aplicativo
Sincor digital, os associados concorrem a diversas premiacoes;

APP Sincor Digital: Aplicativo com os beneficios na palma da
mao, disponivel na Play Store e Apple Store.

Seguro de RC Profissional: Seguro com valor subsidiado com
diversas opgoes de limite de cobertura para proteger os negécios.

traz exemplos dos tipos de problemas que o Disque Sincor lida todos os
dias, explica o funcionamento da érea, a disponibilizacdo de especialistas
e o alinhamento politico da entidade com as empresas do setor, situacdes
que favorecem as negociagoes.

O sucesso do Disque Sincor se comprova em nimeros: mais de 80% de
casos foram revertidos. De acordo com a equipe técnica, o Disque Sincor
conseguiu reverter o caso de um sinistro com veiculo segurado no valor
de R$ 80 mil, também conseguiu reverter o caso de um sinistro de carga
segurada avaliada em US$ 16 mil, o que representa R$ 84.800 mil, e, ao
longo dos anos, ja reverteu casos que envolviam R$ 1 milhdo de indenizacao.

Estadao Digital: Acesso gratuito ao contelido para associados
e até trés familias.
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O Sincor-SP NAO faz nada

A vida do corretor de seguros sem sua representagao profissional

POR BORIS BER, PRESIDENTE DO SINCOR-SP

Com o compromisso de defender e promover os interesses dos corretores
de seguros, o Sincor-SP foi criado em 1934. Nesta histéria de mais de 90
anos, sempre houve quem dissesse: “Sincor pra que?” ou “Sincor faz nada”.

Quem tem esse discurso se beneficia de grande parte das acdes realizadas,
mesmo que nio apoie ou n3o seja associado. E como ir a um restaurante
com amigos e apenas um pagar a conta. Mas afinal, o Sincor-SP faz nada
ou NAO faz nada (faz muito)?

O Sincor-SP néo faz nada para ajudar o corretor de seguros em seu dia
a dia. Imagine o corretor de seguros sem o Disque Sincor ou o servico
de Orientacgdo Juridica. Teria que lutar sozinho junto as seguradoras para
resolucao de problemas operacionais e negativas que possam surgir, terd de
contratar advogado para encontrar esclarecimento e auxilio em demandas
relacionadas a legislacoes.

O Sincor-SP nao faz nada para ajudar o corretor de seguros na defesa
politica do corretor de seguros. Imagine o corretor sem sua representagdo
junto ao governo, as liderancas do mercado e ao consumidor. Lutas como
pela manutencao das empresas corretoras de seguros no Simples Nacional
ou pela manutencdo da regulamentacao da profissao perderiam forca do
estado que reldine mais da metade dos profissionais da distribuicao.

O Sincor-SP nao faz nada para combater a venda de seguros nos canais
de distribuicdo a margem da Lei. Imagine o corretor sozinho nesta luta
e a perda de forca sem a atuagdo do Sincor-SP nas denuncias a Susep,
Ministério Publico e 6rgaos de defesa do consumidor.

O Sincor-SP nao faz nada para melhorar a parceria dos corretores com
as seguradoras. Imagine o atraso no desenvolvimento do setor sem as
negociacoes e acoes junto aos diversos parceiros do ecossistema. Perderia
forca a luta pelo impedimento do avanco de constar nas apdélices de seguros
as comissdes de corretagens, ndo haveria melhoria das assisténcias 24
horas, ndo teria participacao efetiva e lideranga nas discussoes técnicas de
melhorias em situacdes relevantes para os profissionais da corretagem de
seguros e consumidores, como 0s encontros mensais com os representantes
das seguradoras, e os assentos em conselhos e érgaos consultivos.

O Sincor-SP nao faz nada para a negociagdo anual do acordo coletivo da
categoria. Imagine os indices de aumento salarial dependendo somente
do sindicato dos funciondrios das corretoras.
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O Sincor-SP nao faz nada para divulgar a importancia do corretor de
seguros. Imagine o quanto jornalistas e a sociedade desconheceriam o
setor e a relevancia da profissdo sem toda a producéo e distribuicdo de
matérias nas diversas midias (jornais, revistas, radios, TVs e televisivas
e Internet).

O Sincor-SP nao faz nada para oferecer beneficios aos corretores.
Imagine o corretor sem os beneficios, ou melhor, sem o hub de solucgdes
disponibilizado pelo Sincor-SP. Ndo existiria uma série de servigcos
técnicos focados na corretagem de seguros e nao haveria o ClubeSIN,
com parcerias e descontos em diversas empresas. Sem falar que muitos
corretores nao teriam nem o préprio seguro de vida.

O Sincor-SP nao faz nada para levar qualificacdo aos corretores de
seguros. Imagine buscar qualificacdo sozinho, sem a ajuda da Unisincor,
dos cursos em parceria com a ENS, Sebrae e outros parceiros.

O Sincor-SP nao faz nada para estimular o relacionamento e
networking dos profissionais. Imagine o corretor atuando isoladamente,
sem participar dos congressos - com destaque para o grande Conec
- eventos e reunides com diversos players do setor.

O Sincor-SP nao faz nada para resolver duvidas dos corretores.
Imagine o corretor nio ter o apoio de especialistas da plataforma
digital ConectaCor, e continuar publicando suas dividas em grupos
do Facebook, obtendo respostas de quem muitas vezes sabe menos
que ele.

Para que o Sincor-SP se sustente, como uma mesa, precisa manter
quatro pés: ser um hub de solugdes técnicas, oferecer os melhores
beneficios, incentivar a consciéncia de sua importancia e, o mais
importante, estar em boas méos. O envolvimento efetivo de corretores
de seguros, sejam associados, diretores ou especialistas que se doam,
além dos colaboradores, sdo o capital humano que prepara a entidade
para vencer os proximos desafios, rumo aos 100 anos de nio fazer nada.

Enquanto uns pagam a conta para os outros se beneficiarem, o Sincor-SP
segue fazendo muita coisa. O Sincor-SP s6 farad nada se os corretores
se afastarem da entidade que representa e traz forca a sua profissdo.

Como diz nossa campanha “Sincor Pra Que?”, o Sincor-SP é para
estar com o corretor em todos os momentos. Unidos para proteger,
juntos para existir!



e@Sincer SP

Beneficios

Programa ENS+ oferece descontos em cursos
para corretores de seguros associados ao
Sincor-SP

O programa de fidelidade ENS+ da Escola de Negdcios e Seguros (ENS)
permite que corretores de seguros associados ao Sincor-SP acumulem pontos
que podem ser trocados por descontos em cursos oferecidos pela instituicao,
com a possibilidade de transferir pontos para outros participantes.

Segundo o superintendente Regional de Sdo Paulo da ENS, Rodrigo Matos, ao
se associar ao Sincor-SP, os corretores de seguros ganham pontos anualmente,
que podem ser usados para descontos em cursos da ENS. “Os associados
recebem automaticamente 1.500 pontos anuais ao manterem em dia sua
anuidade com a entidade. Cada ponto equivale a um real”, explicou.

Os pontos podem ser trocados por descontos em cursos, com a possibilidade
de obter até 20% de desconto adicional, além do desconto inicial de 20%
para os associados ao Sincor-SP. Caso o associado nao tenha a quantidade
total de pontos necessaria para atingir o desconto maximo, é possivel usar
0s pontos que possui proporcionalmente. “Os pontos ainda podem ser
transferidos para outros participantes do programa, permitindo que amigos
ou colegas também aproveitem os descontos nos cursos”, garantiu Matos.

O programa de fidelidade é uma parceria entre a ENS e o Sincor-SP, com
o objetivo de incentivar a formacao e capacitacao dos profissionais do setor
de seguros, através da educacio de qualidade. “O programa de fidelidade
visa recompensar o investimento feito no Sincor-SP, permitindo que os
corretores de seguros aproveitem descontos significativos nos cursos da
ENS, contribuindo para a sua formacéo profissional”.

Corretores de segu ros aSSOCi ados A parceria entre o Sebrae e o Sincor-SP oferece aos corretores de

seguros cursos de graduacdo sobre marketing, financas, midias sociais,

ao Sincor-SP pOdem transformar entre outros, focados no desenvolvimento do lado empreendedor dos
seus negécios como Sebrae profissionais. Além disso, o Sebrae disponibiliza programas como o

ALI Produtividade, que proporciona consultorias e acompanhamento
especializado para melhorar as areas das corretoras.

O associado ao Sincor-SP conta com 20% de desconto em todos
os cursos. Para garantir o beneficio, basta entrar em contato com a
Regional e pedir a Declaracdo de Associado, que devera ser entregue
no ato da matricula.

De acordo com o consultor do Sebrae, Nelson Endrigo Junior,
a entidade oferece diversos programas, incluindo um curso
desenvolvido em parceria com a ONU, que pode fazer a diferenca na
forma de conduzir o negécio e impactar positivamente os resultados
da corretora de seguros. “Temos solucdes de empreendedorismo
para atender todas as necessidades dos corretores. Estar aberto a
mudancas pode ser o diferencial para transformar os resultados da
sua empresa”, destacou.

Para aproveitar ao maximo os cursos, é essencial que o corretor
organize sua agenda e reserve tempo para o aprendizado. “O
foco deve ser na aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
buscando melhorias concretas na corretora de seguros. Em muitos
casos, a verdadeira mudanca vem nao sé do conteldo técnico, mas
de uma transformacao comportamental que impacta diretamente
os resultados”, concluiu Junior.
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Mudangas com a hova Lei dos Contratos de Seguros

O autor do projeto que se tornou Lei, Ernesto Tzirulnik, foi o convidado para o bate-papo com Boris Ber, junto a

Adilson Neri

Na 272 edicdo do SincorCAST, que foi ao ar no dia 13 de marco, o presidente
do Sincor-SP, Boris Ber recebeu autor do projeto que se tornou Lei, Ernesto
Tzirulnik, presidente do Instituto Brasileiro de Direito do Seguro (IBDS), para
discutirem as mudancas trazidas pela Nova Lei dos Contratos de Seguros.
Boris esteve acompanhado de Adilson Neri, coordenador do Comité Juridico
do Sincor-SP, enriquecendo ainda mais a conversa.

SINCOR

Ernesto Tzirulnik enfatizou a grande oportunidade de falar para aqueles
que sdo “os relacdes-publicas do mercado”, pois os corretores de seguros
levam as mensagens do setor para a sociedade. “E uma nova lei que vai
mexer bastante nas relagdes contratuais securitdrias. Entdo nada melhor do
que o corretor para levar as informacdes e aplacar eventuais sensacoes de
temor que possam vir com a mudanca, que é profunda”, declarou.

Adilson Neri agradeceu aos membros do Comité Juridico que auxiliaram
na tarefa de estruturar o programa, e ao Ernesto, que mesmo com agenda
cheia depois da lei aprovada, aceitou prontamente o convite do Sincor-SP.

Boris Ber perguntou como surgiu a ideia do projeto, ha 20 anos, e o porqué
da demora para a aprovacido. “Esta pergunta é importante porque muita
gente que vé uma nova lei compara com as referéncias que tem hoje, mas
essa lei é resultado de um processo histérico. O Cédigo Civil, em 2002, ndo
resolvia os problemas de protecdo contratual ao segurado e até mesmo as
seguradoras. Estava iminente a abertura do mercado resseguro e analisamos
que se viesse de forma desorganizada, teriamos problemas”, disse Tzirulnik.

14 H000:

Assim, em 2000, o grupo fundou o Instituto Brasileiro de Direito do Seguro.
“O IBDS foi fundado de forma muito livre, ou seja, nunca teve vinculo
com o mercado segurador, tinha sim uma participacdo positiva de muitas
seguradoras e corretoras de seguros durante os primeiros anos”, explicou
o convidado. O projeto de nova lei dos contratos de seguros saiu em 2004,
logo depois de vir o Cédigo de 2002.

“Na criacdo, comeca a haver um conflito da advocacia securitaria com
o projeto”, apontou Tzirulnik. “Tentamos fazer uma interlocucio, mas
infelizmente ja havia se criado na Comissao Judicial da Fenaseg (atual
CNseg) a visio de que nio precisava do projeto, que o Cédigo Civil estava
bom. Nao tivemos outra alternativa a ndo ser continuar defendendo, num
crescente conflito com as seguradoras e com os corretores de seguros, que
inicialmente também nio gostavam do projeto”, declara.

Segundo o advogado, na época da criacdo o projeto tinha um grande capitulo
sobre os seguros obrigatdrios. “O DPVAT era instrumento de financiamento
para atividades institucionais desse mercado e mexiamos nisso. Por exemplo,
a comissdo em DPVAT ja ia desaparecer de cara la em 2004, bem como a
possibilidade de destinacdo da receita do DPVAT para outras atividades
gue ndo da operagio de seguro obrigatdrios exclusivamente”.

Ernesto Tzirulnik conta que ao longo dos anos houve varios didlogos e
acordos.

“O texto foi bastante desidratado na parte do seguro obrigatério, o que é uma
pena porque hoje teriamos o DPVAT funcionando se aquelas regras fossem
aprovadas, mas houve uma série de negociacdes com a CNseg e a Fenacor,
o projeto ndo perdeu sua feicdo e gerou a aprovagdo na Camara”, disse.

Aprovado na Camara dos Deputados, passou a ser nomeado projeto de
lei da Camara 29/2017 e foi para o Senado. “Veio relatério extremamente
favoravel, mas naquele momento teve inicio o governo Bolsonaro, que
ndo queria uma nova lei de seguros. A politica do governo Bolsonaro,
especialmente para a area de seguros, era completamente diferente daquela
que estava embutida no projeto de lei. Com o novo governo, o ministro
federal Fernando Haddad, que conhecia o projeto desde muito tempo, pediu
o desarquivamento daquele projeto, e ele voltou a tramitar”.

Nessa volta de tramitacdo, novamente houve uma série de reclamos, até
porque as liderancas do mercado eram diferentes. “Era necessario novas
adequacoes, algumas por razdes normativas sérias, outras até por questoes
culturais. E nesse momento, entdo, a CNseg e a Fenacor redigiram uma
série de postulacoes. O projeto ndo se desestruturou, foi um processo de
amadurecimento”, comentou.

Adilson Neri revelou que atua no mercado desde 1975 e é testemunha
ocular da histéria. “Em apenas um momento eu vi o mercado sendo tiao
impactado com mudancas como agora, que foi quando entrou em vigor a
Lei de Defesa do Consumidor, em 1990, quando se dizia entre os técnicos
de seguros que o mercado iria acabar, que os seguros ficariam muito
caros e ninguém mais contrataria. E na verdade foi o contrario, vimos
desenvolvimento”, relatou.

Boris comentou que é normal o temor quando nos deparamos com uma
mudanca muito grande. “E normal e houve um arrivismo muito grande”,
concordou Ernesto Tzirulnik. “Essa lei foi discutida por 20 anos. Ha interesses,
vimos quando houve a ultima corrida no Senado, alguns resseguradores
muito bravos com a lei, por exemplo”, disse o convidado.

Ao fim do programa, os corretores que geraram seu Nimero da Sorte pela
Carteira Digital de Associado, disponivel no APP Sincor Digital, concorreram
automaticamente a um tablet. A vencedora foi Maria Helena Bellintani
Cunha, da Regional Sao Paulo Norte do Sincor-SP.



Pod

SinPodOuvir traz novas historias
e profissionais de destaque em 2025

O SindPodOuvir ja disponibilizou novos episddios, repletos de histdrias inéditas e entrevistas com profissionais renomados do
setor de seguros. As novas edicoes estdo disponiveis todas as tercas-feiras, as 15h, no canal da TV Sincor-SP no Youtube, além de
poderem ser acessadas no Deezer, Spotify e Apple Podcasts. Com relatos e experiéncias que continuam a enriquecer o contetido
do programa, os episédios seguem inspirando e motivando os ouvintes, garantindo uma visdo aprofundada sobre as trajetérias

| — que marcaram o setor de seguros.
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25 de fevereiro 11 de marco 18 de marco

#76 Backoffice #77 Vendas #78 Parcerias
Marcio Pires com Lillian Ferreira Leandro Giroldo com Leonardo Mendes Brisa Correia com PRODPO

25 de marco 1 de abril 8 de abril

#79 Académico #80 Backoffice #81 Imprensa
Thiago Fecher com Genival Silva Marcio Pires com Milena Sousa Thais Ruco com Jamille Niero

Acesse pela A 1
TV Sincor-SP, ] vl

no Youtube

Acesse pelo a e
Spotify ; ;| gg': cla‘gt‘:e

sinpodouvir “BaCI(Ofﬁce” anima No SinPodOuvir, a pasta “Backoffice” continua a ser um ponto de

destaque, deixando os colaboradores empolgados para contar suas

co‘laboradores a comparti'lhar suas histdrias e revelar o trabalho essencial nos bastidores do Sincor-SP.

. . . . Sob a tutela do gerente de Operacdes, Marcio Pires, o programa

hlstonas de \"da tem atraido ouvintes interessados em conhecer as pessoas que

desempenham papéis fundamentais para o bom funcionamento da
entidade, ressaltando o trabalho coletivo e a colaboracao.

No quarto episédio da série, o entrevistado foi o produtor da TV
Sincor-SP, Helton Pereira, o responsavel pela producado do contetido
digital da entidade. Durante a conversa, Pereira compartilhou detalhes
do setor de comunicacdo, como sua atuacao na construcao dos dois
estldios da casa - um dedicado a TV e outro ao podcast -, além de
contar sobre seu processo criativo ao desenvolver novas ideias para
os projetos da instituicao.

Confira a entrevista
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# Corretor

Thiago Gongalves, um dos sécios da Jacyara Seguros, conta sobre o desenvolvimento da empresa

A Jacyara Seguros, localizada na cidade de Americana (SP), foi fundada
em 1998 pela corretora Jacyara Goncalves. Hoje, ela divide o comando
da empresa com os filhos Thiago e Danilo. Em 2003, Jacyara estava num
momento de decisio, entre seguir com a corretora ou vendé-la, e Thiago, por
outro lado, tinha acabado de se formar na FGV em Sao Paulo e retornado
de um intercAmbio no Canada. “Nesse intercAmbio havia percebido a
forca do setor de seguros |4 fora. Foi a unidao dessas duas situacdes que
me fez tomar a decisdo de mergulhar de vez no negocio e transformar a
operacgdo por meio dos conhecimentos que havia adquirido, embasado
pela credibilidade do nome da Jacyara na cidade e regido”, recorda Thiago.

Formado em Administracao de Empresas pela FGV-SP, logo apds ingressou
na corretora e emendou o curso de habilitagdo de corretor de seguros, na
ENS (Escola de Negdcios e Seguros). “Depois, meus cursos acabaram sendo
todos focados em gestao e capacitacio técnica nos ramos de atuacao da
corretora”, conta o estudioso profissional.

A corretora sempre teve um alicerce muito importante: a credibilidade.
“Jacyara vinha do mercado financeiro e j& atuava com seguros para pessoas
e empresas dentro do Banco do Brasil, entdo o inicio da empresa foi focado
nesses clientes, principalmente nos ramos de beneficios e responsabilidade
civil. Ao mesmo tempo uma oportunidade comecava a aparecer, que era o
seguro de garantia locaticia”, conta o filho. “Identificando a oportunidade,
Jacyara comecou ainda em 1998 a prospectar esse ramo, visando um
crescimento de um mercado que hoje se fortaleceu consideravelmente.
A estrutura na época que entrei era basicamente duas pessoas: Jacyara
e a Gislaine, colaboradora que dava apoio no escritério, e hoje é uma de
nossas gestoras, que esta conosco desde o inicio”.

Jacyara |

16 OO0

Hoje o cenario é bem diferente. “A fundadora segue conosco, o meu
irmao Danilo (também sécio da empresa) chegou em 2006 e atualmente
contamos com 16 pessoas em nossa equipe, fora alguns prestadores de
servico. Estamos presentes na vida de 15 mil clientes diretos, fora os
clientes que estdo protegidos por nossos produtos dentro das parceiras
imobilidrias. Nossos clientes estdo principalmente espalhados para
Regido Metropolitana de Campinas. Estamos localizados na mesma
cidade em que iniciamos, Americana. Mas temos hoje atuacao em
outros estados, como Bahia, Goias e Minas Gerais”, relata. “Nossa ideia
é seguirmos espalhando nossa operacao, mas sempre preocupados
com a manutenc¢do de nossos valores e principios que nos trouxeram
até aqui hoje”, garante.

O principal ramo de especialidade da empresa sdo os seguros
imobilidrios (Fianca Locaticia, Imobilidrio e Capitalizac3o). “Temos mais
de 200 imobilidrias parceiras e seguimos em expansao, principalmente
ap6s um importante marco do ano passado que foi o lancamento da
nossa plataforma prépria de multi anlise para seguro fianca e gestao de
seguros imobiliarios”, conta. Além disso, uma drea em constante e sio as
Linhas Financeiras, principalmente com produtos de Responsabilidade
Civil Profissional. E os ramos tradicionais também fazem parte do
portfélio, com o objetivo de ser um centralizador de protecao.

A estrutura hoje possui gestores para cada uma das areas. Como sécio,
hoje Thiago estd mais relacionado a gestdo estratégica da empresa e
desenvolvimento de novas ferramentas, junto com o sécio e irmao
Danilo. “Entendemos que a forma para a empresa crescer depende
dessa decisdo, a de descentralizar e delegar, como forma de dedicarmos
tempo a evolucdo da empresa e visdo de futuro”.

Para ele, o Sincor-SP faz toda diferenca na vida do corretor de seguros.
“E um centralizador de varias solucdes, beneficios e, acima de tudo,
apoio. Sempre que precisamos o Sincor sempre esteve ao nosso lado, até
mesmo na solucdo de conflitos com seguradoras e no esclarecimento
sobre produtos ele se fez presente de forma marcante. Por isso entendo
que sua importancia se renova a cada dia, como interlocutor do corretor,
como defensor da profissdo e como alicerce para o futuro ainda muito
promissor que temos adiante”.

Na visdo de Thiago, a profissdo de corretor de seguros trouxe
acima de tudo a oportunidade de entender o que é empreender.
“Nenhuma faculdade, curso ou formacéo prepara a pessoa para isso.
A verdade é que a formacao lhe permite angariar ferramentas para a
saida de encruzilhadas que todo empresario enfrenta e lhe prepara
para possibilidade de expansiao quando vocé precisa da sensibilidade
necessaria, mas o dia-dia é o que ensina de verdade”, diz.

“Hoje posso dizer que minha familia, meu filho, minha vida, dependem
do setor de seguros, entdo tenho orgulho demais da profissao por
tudo que ela me permitiu alcancar. As oportunidades sdo inUmeras
pra quem quer entrar no setor, mas é preciso querer trabalhar e olhar
adiante. O mercado mudou e vem mudando mais, investir em tecnologia
€ necessdrio, mas vale uma grande ressalva: goste de pessoas! Se
vocé nao gostar de pessoas o ramo de seguros ndo é pra vocé, pois a
empatia, a compreensao e o cuidado, no final do dia decidem se vocé
vai prosperar ou ndo”, aconselha.

Thiago tem um filho de 11 anos que brinca que ainda sera dono da
empresa. “Ele vai na sala do meu pai, nosso financeiro e senta na mesa
e fala que ali sera o lugar dele. E um sentimento que nos enobrece e
nos alegra pois é um processo que ja passei com a minha mae aqui
dentro e vejo que pode acontecer novamente”, se emociona.



Dialogo

Reuniao da Diretoria do Sincor-SP define
estratégias e agoes para o futuro

No dia 23 de abril, a diretoria do Sincor-SP se reuniu no Centro de Atividades O 1° tesoureiro da entidade, Edson Fecher, apresentou os relatérios
para discutir os processos internos, relatérios e as agdes da entidade. de receitas do Sincor-SP, destacando o saldo positivo da instituicdo.
“Temos muito cuidado com os recursos dos corretores de seguros

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, iniciou a reuniao com um alinhamento > )5 df OTes
associados. Prezamos pela transparéncia em primeiro lugar, os

dos objetivos e estratégias, destacando a importancia de uma comunicagio
ativa e transparente, com o envolvimento efetivo dos diretores e colaboradores. ~ relatorios estdo todos disponiveis no site”.

“Nossa visdo estratégica é construir uma entidade integrada, com direcdo Por fim, 0 2° secretéario, Rogério Freeman, divulgou a reestruturacao
e colaboradores alinhados em valores e metas. Planejo reforcar a transicio  do setor de Comunicacdo da entidade, abordando a composicio da
institucional, preparando o Sincor-SP para os proximos 100 anos”, afirmou.  equipe, os métodos de producio de contelido e a estruturacdo de
processos. “Nossa funcgéo é transmitir as informacoes com qualidade.
E preciso fazer o Sincor-SP chegar nos corretores de seguros. Mostrar
a importancia da defesa da categoria”, finalizou Freeman.

A 1? vice-presidente, Simone Favaro, anunciou a Pesquisa de Melhoria
Continua (PMC), voltada para os corretores de seguros, com o objetivo de
avaliar as acdes e a qualidade dos servicos das seguradoras. “Precisamos
saber como estao os servicos e outras questdes das seguradoras. A opinido
do corretor de seguros, como o agente na ponta dos processos, é fundamental
para a melhoria do setor”, revelou Simone.

O 2° vice-presidente, Braz Fernandes, detalhou os beneficios do ClubeSin
- Clube de Vantagens do Corretor de Seguros, e destacou a importancia do
HUB de Solucdes. “A busca do Sincor-SP por beneficios que servirdo para
o corretor de seguros associados é perene. Fizemos um levantamento, e
0s servicos mais utilizados sdo: o Sesc, os descontos dos produtos da Dell,
a gratuidade do jornal Estadao, o seguro de vida da MAG, as orientacdes
cadastrais para o corretor, os descontos nos cursos da ENS, além do seguro
RC Profissional. Sdo mais de 70 beneficios que o corretor pode desfrutar”,
destacou Fernandes.

Sobre os patrocinadores dos eventos de 2025 do Sincor-SP, o 1° secretario,
Marcos Abarca, pontuou cada um deles. Neste ano, ocorrerdo o Voz do Corretor
Empreendedor, o Encontro de Corretores de Seguros Empreendedores, Seguro
em Pauta, Encontro de Liderancas, as lives do Outubro Rosa e Sincor Digital,
além do Conec 2025, o congresso dos corretores de seguros mais aguardado
do Pais. “Esses eventos sdo importantes para reunir a categoria. Neles, o
corretor de seguros pode falar das suas angustias, cases de sucesso, novas
oportunidades de negdcios e contatos com seguradoras”, pontuou.
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Inovagao e tecnologia no Conec 2025:
o futuro do corretor de seguros

Sincor-SP prepara a maior edigao do congresso de todos os tempos para reforgar que é possivel

unir inovagao e relacionamento

POR: JOAO PEDRO POLIDO E THAIS RUCO

O Conec 2025, maior congresso de corretores de seguros da América
Latina, acontece de 25 a 27 de setembro no Distrito Anhembi, em Sao
Paulo. O evento promete ser uma experiéncia Unica, reunindo os principais
nomes do setor, oportunidades de networking e novidades que irdo
transformar a trajetoria profissional dos corretores e profissionais da area.

Com o tema “SinerglA Digital - O Futuro Inteligente do Corretor de
Seguros”, o congresso marca um grande passo na busca pela exceléncia
e inovacao no setor. Durante os trés dias de evento, mais de 30 palestras
serdo conduzidas pelos maiores especialistas do mercado, abordando as
Ultimas tendéncias e tecnologias que impactam a profissdo. Os participantes
poderao acompanhar as discussdes em dois palcos simultdneos: o Palco
Rumo aos 100 anos, com foco no legado e futuro do mercado de seguros,
e o Palco Sinergia Digital, que trard conteldos sobre as inovacoes
tecnoldgicas e digitais que estdo moldando o setor.

“No Conec, os corretores de seguros tém acesso ao melhor contetido
e interagem com colegas, parceiros, representantes de seguradoras,
entidades do setor e liderancgas politicas, preparando-se para os desafios
futuros”, afirma o presidente do Sincor-SP, Boris Ber. “Essa parceria com
todo o setor fortalece ainda mais nossa iniciativa e demonstra a importancia
desse evento. Vamos continuar divulgando e incentivando a participacao
de mais pessoas nessa experiéncia incrivel”, conclui.

Confira destaques:

Novolocal

O evento ocupara dois pavilhdes do Distrito Anhembi, totalizando 30
mil metros quadrados de espaco. Recentemente reformado, o Distrito
Anhembi estd com uma nova aparéncia, preparado para proporcionar
uma infraestrutura moderna e confortavel para todos os participantes.

Segundo o diretor comercial da GL Events Brasil, Marcelo Marino, o
congresso acontecera em uma area de mais de 30 mil m?. “E um evento de
grande porte que gera um impacto imenso na visitacdo do nosso espaco.
Depois de muitos anos, o Conec volta para o Distrito Anhembi em uma
configuragado totalmente nova. O espaco estd 100% repaginado, é tudo
novo. Espero que os corretores de seguros tenham um evento incrivel”,
revelou.

Alocalizagdo do evento é estratégica, com facil acesso a Marginal Tieté,
ao Aeroporto de Congonhas e as rodoviarias do Tieté e Barra Funda.
O Holiday Inn, hotel oficial do Conec 2025, encontra-se a apenas 300
metros dos pavilhdes, oferecendo a opgao mais pratica para quem busca
comodidade durante o congresso.

Rumo aos 100 anos

O Conec marcara o encerramento das comemoracdes dos 90 Anos do
Sincor-SP - data muito gratificante para a entidade - porisso a celebracao
final acontecera neste grande evento. A ocasido também marcaré o inicio
do “Rumos aos 100 Anos”, com a perspectiva de construir juntos um futuro
promissor, harmonioso e de desenvolvimento para os profissionais da
corretagem de seguros, parceiros e o mercado em geral.

O diretor de Operacdes do Sincor-SP, Marcio Pires,
comemorou o fato da data do Conec coincidir com o
aniversario de 90 anos da entidade. “O congresso mostra a
maturidade do Sincor-SP. Serd um momento muito especial
para os associados, além de um grande evento, repleto de
atragoes e realizacdes. Desejamos festejar essa data com o
corretor de seguros”.

Responsabilidade social

O Conec também se destaca pelo seu engajamento com
causas sociais. Durante a feira, seis ONGs estardo presentes,
apresentando os projetos transformadores que desenvolvem
e demonstrando como impactam positivamente a sociedade.

Palestras motivacionais

Além do conteldo técnico de alto nivel, o congresso contara
com palestras inspiradoras. O futurista Luiz Candreva, head
de Inovacdo da Ayoo, apresentara “6 licdes sobre o futuro”,
compartilhando experiéncias de suas viagens pelo Brasil
e pelo mundo. Sua abordagem une a visio racional do
futurismo com a sabedoria dos estoicos, que valorizam o
viver no presente. Outro destaque sera a apresentacao dos
Doutores da Alegria, organizagdo que levou a arte do palhaco
ao ambiente hospitalar. Os atores Wellington Nogueira e
Angelo Brandini mostrardo como a alegria pode fortalecer
vinculos e transformar relagées humanas.




Trilhas simultaneas

Durante os trés dias do congresso, serdo oferecidas 29 trilhas, promovidas
pelos parceiros do Sincor-SP. A tradicional “Jornada da Transformacao”
discutira temas essenciais, como a Lei 15040 e suas implicagdes no Marco
Legal do Seguro; Open Insurance, SPOC e APV - desafios e oportunidades;
marketing digital e suas vantagens para o negécio; responsabilidade civil
e seu potencial de exploracao; reflexos do SPVAT no setor de seguros
automotivos, entre outros assuntos. Ao final de cada trilha, os participantes
poderao concorrer a sorteios realizados pelos parceiros.

Talk Shows

Alguns contetidos adotam um formato atrativo. Por meio de talk shows, os
corretores de seguros terdo a oportunidade de acessar contetidos de ponta,
apresentados pelas principais figuras do mercado. O primeiro talk show
abordara as novas resolucgdes e tecnologias da Susep, discutindo os rumos
do mercado de seguros. Em seguida, o tema sera a transformacao digital
na corretagem de seguros, explorando as mudancas que estdo moldando
o setor. O terceiro talk show discutird a transicdo segura para o futuro
da corretagem, oferecendo insights sobre os desafios e oportunidades
a frente. Por fim, o Ultimo talk show apresentarad o tema do congresso,
SinerglA Digital, discutindo o futuro inteligente do corretor de seguros.

Shows para descontrair

No dia 26 de setembro, o cantor Péricles sobe ao palco com sua voz
marcante e um repertério repleto de sucessos, prometendo uma noite
inesquecivel para os corretores de seguros presentes. J4 na noite seguinte,
o encerramento do evento fica por conta de uma das duplas sertanejas
mais tradicionais do Brasil: Matogrosso e Mathias, agora em nova formacao.

Sorteio de carros

Os corretores de seguros Pessoa Fisica, com a carteirinha da Susep ativa,
participardo de trés sorteios de carros do modelo HB20 Confort O km.
As inscricdes estdo abertas no site conec.org.br, com vagas limitadas..

# Cobertura

Atendimento médico

Com o patrocinio da Brazil Health, o Conec 2025 contara com
um ambulatério médico no local, assegurando atendimento
rapido e oferecendo a tranquilidade necessaria para que os
participantes aproveitem o evento com seguranca.

Guarda-volumes

Pensando no conforto e seguranca dos participantes, o
Conec 2025 contard com um servigo de guarda-volumes,
patrocinado pela Junto Seguros. Assim, os corretores de
seguros poderdo armazenar seus pertences com tranquilidade,
aproveitando ao maximo as palestras, o networking e todas
as novidades que o evento tem a oferecer.

Evento seguro

O Conec 2025 conta com a seguranca da Tokio Marine
Seguradora, que oferece cobertura nas areas de
Responsabilidade Civil e Acidentes Pessoais. Com isso, todos
os participantes podem participar com total tranquilidade,
sabendo que o evento esta protegido por uma cobertura de
exceléncia, garantindo uma experiéncia ainda mais tranquila.

Nao perca!

Confira o mapa da programacio e a grandiosa feira de
exposicoes nas proximas paginas.

Se ainda nao se inscreveu, garanta sua participacao agora
mesmo em conec.org.br.

Assista no JCSPlay
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@Sincer SP

Dialogo

Sinc.lA é a nova assistente virtual do Sincor-SP

Utilizagao de inteligéncia artificial avanga na entidade, aprimorando servigos

POR THAIS RUCO

O ano de 2025 promete grande avanco tecnolégico em todos os setores A inteligéncia artificial é fornecida por uma parceria estratégica
da economia com o uso de inteligéncia artificial (IA), incluindo o de seguros, com a Blip, empresa do grupo Meta. O Sincor-SP comprou a
impactando desde a precificacio até o atendimento e a regulacio de sinistros.  propriedade do nome e da personagem junto ao INPI, registrando

Atento 3s tendéncias, o Sincor-SP ja vinha usando a tecnologia de inteligéncia @ marca.
artificial ha mais de um ano, com o Conectacor, servico auxiliar ao Disque Adriano Lima, gerente de Tecnologia do Sincor-SP, conta que a
Sincor para respostas de duvidas dos corretores. Em 2025, o Sincor-SP  Sinc.lA surgiu em um bate-papo sobre o que poderia ser feito para
apresenta a Sinc.lA, sua atendente virtual por inteligéncia artificial. transformar o Sincor-SP. "Em vérias reunides sé se falava nesse

O principal canal de interacio do corretor de seguros com a Sinc.IAsera por Ponto de atendimento por inteligéncia virtual. Fui entao em busca

meio do WhatsApp. Ele podera ter acesso a funcées de maneira mais facile  de ideias de merc?do e em um evento de tecnologia conheci pessoas
dinamica, diminuindo a sobrecarga das Regionais. que me levaram a Meta, empresa dona do WhatsApp e, de 14 pra

L . . . . ca, comecou a transformacéao digital da nossa entidade”, revela.
“Em todas as nossas reunibes de planejamento da diretoria executiva, o tema ’ ¢ ¢ & ’

IA vem se tornado essencial. Temos nos aprofundado no assunto, recebido
especialistas para falar sobre a evolucido do que, a mim e a diretoria, parece
que serd essencial no nosso futuro, tanto nas questdes burocraticas do préprio
escritério, como pendéncias, outras tarefas que incorrem funcionarios e gastos
em cima disso, como também na elaboracido de propostas comparativas de
condicdes gerais, entre outros servicos”, comenta o presidente do Sincor-SP,
Boris Ber. “Estamos atentos e buscando como acelerar esse processo, ou pelo
menos nao ficar para tras, pois sabemos de sua importancia”, diz.
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@Sincer SP

Modernizagao do atendimento
em geral

A Sinc.IA atenderd a diversos publicos. Corretor associado podera
falar sobre contribuicdes, eventos, cursos, beneficios, entre outros
assuntos. Corretor ndo associado podera perguntar sobre como se
associar, contribuicdes, eventos, cursos e outros assuntos. Demais
publicos poderao falar de eventos, cursos e outros assuntos.

Para o Sincor-SP, havera um dashboard de atendimento, apontando,
por exemplo, a quais regionais pertencem os corretores que entraram
em contato, facilitando a gestao por supervisora regional.

“A Sinc.lA nasce quando o Sincor-SP completa 90 anos e vem
traduzir o quanto esta entidade acompanhou as mudancgas na
sociedade que, de alguma forma, impactam nos profissionais da
corretagem de seguros”, explica o diretor de Operacdes do Sincor-SP,
Marcio Pires.

“Atecnologia tem o cuidado de se desenvolver de forma gradativa,
aprendendo com suas préprias experiéncias, ou seja, trata-se de uma
|A orientada. Com isso, esta entrando no Sindicato de forma a agilizar
os contatos com os corretores de seguros que, cada vez mais, vao
enxergar o Sincor-SP mais agil e assertivo”, completa.

Hoje, a inteligéncia artificial estd implantada nas areas de negocio
do Sincor-SP. “No primeiro momento é jornada de Inteligéncia
Artificial e quando ela ndo consegue ajudar é feita a transferéncia
para um atendimento humano”, explica Adriano Lima. “Agora estamos
preparados para crescer de forma estruturada e organizada, oferecendo
uma experiéncia incrivel para nossos associados, que s30 nosso maior
legado”, analisa o gerente de Tecnologia.

Dialogo

Comunicagao a frente

O diretor de Comunicacao do Sincor-SP, Rogério Freeman, defende que o
lancamento da Sinc.IA, muito além de uma imagem humanizada, e muito bem
construida pela equipe de Comunicacao, marca a passagem do Sincor-SP para
uma nova era de tecnologia. “Temos uma poderosa ferramenta para viabilizar
melhoria em processos, solucées, comunicacao e negdcios. E o Sincor-SP
mantendo a sua tradicdo em sair na frente, ser referéncia, celebrando os seus
90 anos numa combinacéo notavel de tradicdo e modernidade”, comemora.

“A Sinc.lA, apresentada ao publico ja ha alguns meses, agora comeca a
trabalhar, efetivamente”, comenta de forma bem-humorada o diretor de
Comunicagéo. “Os nossos associados terdo interacdo e solugdes diretamente
com a Sinc.lA, o que deve aumentar a agilidade e a eficiéncia em assuntos
que anteriormente necessitava intervencdo humana. Com isso, a nossa
equipe estara mais disponivel para atender aos corretores nos assuntos
que demandam maior atencdo e complexidade”, conclui Rogério Freeman.

Em linha com todo esse movimento, o Conec 2025 terd como tema
“SinerglA Digital - O Futuro Inteligente do Corretor de Seguros”. O grande
congresso da categoria, que acontecera de 25 a 27 de setembro de 2025,
no Distrito Anhembi, em Sao Paulo, promete ser um marco na trajetéria da
entidade rumo a exceléncia e inovacao.

Escaneie 0 QR Code e tire
suas duvidas com a Sinc.lIA
pelo WhatsApp

Com a Assistente Virtual do
Sincor-SP, vocé tem acesso a
beneficios, eventos, cursos,
cobrangas e muito mais.
Adicione o numero (11) 95755~
8854 em seus contatos.
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Sincor-SP promove debate sobre desafios e
oportunidades no seguro de transportes

No dia 20 de marco, a Comissao de Transportes & Cascos do Sincor-SP
realizou o primeiro Plantao Técnico do ano, com a presenca de representantes
da Porto Seguro: a gerente de Produto e Operacdo de Transportes, Ménica
Costa, e a sénior da Mesa de Negdcios, Renata Lucas. A reunido discutiu
temas essenciais para o setor, como a importancia da comunicacao entre
as companhias e a melhoria na gestao de riscos.

Comentario no LinkedIn

O coordenador da comissao, Rodinei Silva, ressaltou aimportancia das
visitas técnicas para corretores, visando fortalecer o relacionamento
com as seguradoras. “Essas visitas sdo fundamentais para aproximar
corretores e seguradoras, criando um ambiente de confianga mutua”,
garantiu.

Monica divulgou dados sobre o crescimento de 15,1% da Porto no
setor de transportes em 2024. Segundo ela, o aumento se deve ao
controle da sinistralidade e a expansao da carteira de produtos, que
passou a incluir operacdes de maior complexidade.

A necessidade de suporte para corretores iniciantes no ramo
de transportes foi abordada, com énfase na orientacdo sobre as
demandas do setor. Renata informou que as sucursais da Porto
estdo estruturadas para prestar esse apoio. Além disso, a comissdo
destacou seu papel no auxilio aos corretores em questdes e demandas
do dia a dia.

O corretor de seguros Bruno Rocha questionou a aplicacio da Lei
14.599 e a falta de clareza sobre as penalidades para transportadoras
sem seguro. Ménica destacou a importancia de conscientizar os
transportadores sobre os riscos da auséncia de cobertura e defendeu
uma fiscalizagdo mais rigorosa.

A Comissado de Transportes & Cascos planeja novos encontros para
ampliar o conhecimento técnico e comercial dos corretores no setor
de transportes.

O CORRETOR DE SEGUROS BRUNO SERGIO RODRIGUES ROCHA, DA REGIONAL SINCOR-SP GUARULHOS, PUBLICOU EM SUA

PAGINA NO LINKEDIN:
“UM MARCO IMPORTANTE NA MINHA JORNADA

Na semana passada, no dia 20/03/2025, tive a honra de ser convidado pelo meu parceiro Rodinei Silva, coordenador da Comissao de Transportes & Cascos do Sincor-SP,
para participar do 1° Plantdo Técnico sobre os seguros de transportes, que contou com a participacido da Ménica Costa e da Renata Lucas da Porto, da Porto Seguros.

Fico lisonjeado de ter sido citada a minha participacdo na reunido quando levantei aspectos importantes sobre a Lei 14.599/23!

A reuniao foi bem produtiva, proporcionando momentos de aprendizado e reflexao entre os participantes sobre temas relevantes do nosso segmento.

Agraco ao Rodinei Silva pela oportunidade e ao time Sincor-SP pela citagdo na matéria do seu portal!” (e agora no JCS!)

Encontro entre Sincor-SP e Buonny discute parceria para aprimorar gestao de

riscos no transporte

No dia 25 de marco, a Diretoria Executiva do Sincor-SP se reuniu com representantes da Buonny - Gerenciadora de Riscos - para discutir uma
parceria voltada ao aprimoramento da gestao de riscos no setor de transporte.

O encontro contou com a presenca do presidente do Sincor-SP, Boris Ber, do
diretor de Operacoes, Marcio Pires, do vice-presidente da Regido 1, Marcio Silva, do
diretor adjunto Sao Paulo Leste, Alexandre Colella, e do coordenador da Comissédo de
Transportes & Cascos, Rodinei Silva. Representando a Buonny, estiveram presentes
o CEO, Annibal Goncgalves, o lider de Canal Indireto na nstech, Eliel Fernandes, o
diretor comercial, Marcelo Paone, e o head de Canais e Parcerias, Diego Costa.

Durante a reunido, a Buonny apresentou solugdes tecnoldgicas inovadoras para
aumentar a eficiéncia e segurancga no transporte. A parceria em discussao visa
fortalecer o setor, proporcionando beneficios tanto para os corretores quanto para
os clientes, com uma gestao de riscos mais estratégica e eficaz.

“Discutimos solucdes inovadoras que podem trazer mais seguranca e eficiéncia
para os corretores e seus clientes”, declarou Rodinei.
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Opinidao

Muito se fala sobre a LGPD e suas exigéncias, mas, no dia a dia
de um corretor de seguros, a pergunta que realmente importa é:
0 que essa lei exige, na pratica, da minha corretora?

Arotina de quem atua nesse mercado é baseada na confianca.
Clientes entregam seus dados pessoais — muitas vezes sensiveis
— para receber uma proposta, fechar um contrato, solicitar uma

A realidade é que muitos corretores enfrentam o desafio
de conciliar essas exigéncias com a agilidade que o cliente
espera. S3o profissionais com estruturas enxutas, foco total
no atendimento e, muitas vezes, sem equipes técnicas ou
juridicas para os apoiar. Por isso, é fundamental buscar
solugdes praticas, que ajudem a organizar a casa de forma
facil, rapida e sem burocratizar o dia a dia.

MARINA indenizacao. Isso inclui nome, CPF, dados bancarios, informacoes L . .

BENDIT de saude, endereco, renda, entre outros. E esses dados ndo ,zboa. noticia € ql;e i‘ ?onformlda,dc'e C%T at LGPD ndo s6

] ficam restritos a corretora: sdo compartilhados com seguradoras, reduz riscos como fortalece o negocio. tla traz seguranca

SOCIA DA MKR K .. R juridica, melhora processos internos e reforca a imagem de
consuLToriAE  operadoras, parceiros comerciais e, em muitos casos, com outras . . . . .

_FUNDADORA DA PRODPO . profissionalismo diante do cliente. Proteger dados &, no fim

EESPECIALISTAEMGESTAO  corretoras também. .
DE RISCOS, GOVERNANGA das contas, proteger pessoas — e isso o corretor de seguros

E
DADOS,

PROTEGAO DE
E CERTIFICADA

INTERNACIONALMENTE EM

GESTAO D

E PROGRAMAS

DE PRIVACIDADE
E SEGURANCA DA

PROGRAMA

LGPD

INFORMAGAO.

por prodpo e Sincor-SP

E exatamente ai que a LGPD entra. Ela exige que esses dados
sejam tratados com responsabilidade, seguranca e transparéncia.
E é importante deixar claro: a conformidade com a LGPD néo
é opcional. E uma lei vigente, aplicavel a qualquer corretor ou
corretora que trate dados pessoais com fins econémicos —
independentemente do porte, da estrutura ou da quantidade
de clientes. Nao importa se vocé atua de forma auténoma ou
em uma corretora com equipe: se lida com dados pessoais, esta
sujeito as obrigacdes da LGPD.

A adequacao a Lei exige, por exemplo, que as corretoras
saibam, registrem e fornecam transparéncia aos titulares,
quanto a finalidade de uso dos dados pessoais coletados,
bem como os locais e medidas de seguranca relacionadas ao
armazenamento, os possiveis compartilhamentos, o tempo de
guarda e, principalmente, fornecam os meios para que os seus
clientes, denominados titulares de dados pela LGPD, possam
exercer os direitos previstos, na Lei, como, por exemplo, solicitar
acesso, atualizacdo ou exclusdo dos seus dados.

Para que seja possivel alcancar este nivel de conhecimento de
suas proprias operacoes, € necessario o mapeamento e registro
das atividades de tratamento de dados pessoais. A partir deste
registro exigido pela Lei, a organizacdo consegue definir papéis
e responsabilidades, manter politicas de privacidade claras e
firmar contratos com clausulas especificas de protecao de dados.
Isso tudo deve estar documentado, organizado e pronto para
ser demonstrado — porque nao basta estar em conformidade,
é preciso conseguir provar isso.

Os riscos para quem ignora a lei sdo altos. As penalidades vao
de adverténcias até multas de até R$ 50 milhdes por infracio,
respeitando o teto de 2% do faturamento da empresa. Ha ainda
riscos reputacionais, bloqueio dos dados e perda da confianca
do cliente — algo que, nesse mercado, pode custar muito mais
que qualquer valor financeiro.

A solugdo para a sua

corretora se
Facil, rapido e seguro.

ja faz todos os dias. A diferenca agora é que existe uma lei
exigindo que essa protecao seja feita com método, critério
e responsabilidade.

A adequacao a LGPD é um passo estratégico, ndo apenas
legal. E quem enxerga isso sai na frente.

Os riscos para quemignora
alei sdo altos. As penalidades
vao de adverténcias até multas

de até RS 50 milhoes por infragao,
respeitando o teto de 2% do
faturamento da empresa

CONHECA NOSSOS PLANOS
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Hapvida Notredame detalha atualizag6es em plantao técnico do Sincor-SP

O Plantao Técnico da Comissao de Satide e Odontolégico do Sincor-SP foi
realizado em 26 de marco, com a participacdo da gerente sénior da Hapvida
Notredame, Karen Costa. Durante o encontro, foram apresentadas melhorias
no atendimento aos corretores de seguros e que impactam na entrega do
servico aos beneficiarios.

Karen mostrou as atualizagdes no aplicativo de vendas para pessoa fisica,
no portal do corretor (CNPJ) e no portal do cliente. No portal do corretor,
solicitagdes sobre notas fiscais e pagamentos devem ser enviadas para nfe.
comissoes@hapvida.com.br, enquanto duvidas sobre acessos, relatérios,
clculos e comissionamento devem ser encaminhadas para canalcorretor@
hapvida.com.br.

No pds-venda, demandas de empresas cadastradas até 90 dias apds a venda
devem ser tratadas diretamente com o executivo comercial responsavel.
“As melhorias e alteracées sdo funcionais. O sistema permanece o mesmo”,
afirmou Karen Costa.

O membro da Comissao, Leandro Giroldo, afirmou que o objetivo dos

Plantdes Técnicos é aproximar o corretor das companhias. “Os encontros sdo fundamentais para fortalecer a relacio entre os corretores e as
seguradoras, garantindo que os corretores de seguros tenham acesso a informagdes claras e atualizagdes continuas para aprimorar o atendimento

aos segurados”, concluiu.

Regionais

Bauru apresenta indicadores de sucesso para corretores

Destacando aimportancia dos corretores
de seguros para liderangas politicas

Com o objetivo de destacar o papel fundamental do corretor de
seguros como agente do bem-estar social, o diretor da Regional Sao
José do Rio Preto, Roberto Mantovan, esteve reunido com o prefeito
Coronel Fabio Candido e a vereadora Marcia Caldas, no dia 19 de marco,
para alinhar estratégias de fortalecimento da categoria.

A Regional Bauru, em parceria com a E-toBe Consultoria
Empresarial, realizou no dia 18 de marco, no Sebrae Bauru, a
palestra “Indicadores de sucesso: como identificar o potencial
maximo da sua corretora de seguros”. O encontro promoveu
reflexdes estratégicas sobre como impulsionar os resultados das
corretoras por meio de indicadores de performance.

Associados do Sincor-SP contam com 15% de desconto na
contwratacao dos servicos da consultoria. Para mais informacoes,
acesse a pagina de Beneficios no site do Sincor-SP.

Dia S abre grade de palestras gratuitas em Santo André

26 (00>

No dia 20 de marco, a Regional ABCDMR, em parceria com
o Sebrae-SP, promoveu a palestra gratuita do programa Dia S
“Marketing Digital para Corretores de Seguros: Como criar uma
presenca on-line que gera confianca e vendas”. O encontro foi um
bate-papo essencial para quem busca impulsionar os negécios no
ambiente digital. Fique por dentro da programacéo das préoximas
palestras pelo APP Sincor Digital ou pelo site do Sincor-SP.



Riscos de

O Sincor-SP acaba de langar um material exclusivo para

os associados: “Analise das Clausulas do B\
eguro de Riscos de Engenharia®. \

Um conteudo aprofundado sobre as principais
coberturas, exclusdes e especificidades das condigdoes
disponiveis no mercado, ajudando vocé a oferecer um
atendimento ainda mais qualificado aos segurados.

_ » Andlise detalhada das principais clausulas
dos Seguros de Riscos de Engenharia;
_ - Coberturas, exclusoes e limitagoes das seguradoras;
_ » Informagodes estratégicas para tomada de decisao.
A 'I 3 h t h PRODUGAO: Comissdo Técnica de Riscos
cesse com seu ogln e sen a e en a de Engenharia e Resseguros do Sincor-SP

esse conhecimento na palma da mao!

1
E . Eﬂ Aponte a camera do seu celular para
:I.' " RCod ud
1 - i-l'.' e o0 QR Code para acessar o conteudo.
_‘.' i. e | Ou acesse o site sincor.org.br e procure
E - _J- pela Comissao de Riscos de Engenharia
=1l

/4
4
e Resseguros. /gi; cor SP 9‘/3/anos
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Dialogo

Sincor-SP apresenta competéncias das lideres
do futuro em live no Més da Mulher

Evento hibrido sorteou vale-presentes para associadas das 30 regionais da entidade

Para celebrar o Més da Mulher, em especial das corretoras de seguros, o
Sincor-SP promoveu uma live com o tema "As Competéncias das Lideres \
do Futuro", trazendo como convidada a coach, jornalista e escritora focada s‘,[',‘“"
em empreendedorismo feminino, Priscilla de S4. O evento hibrido, com
publico presente no Centro de Atividades e transmissdo on-line, aconteceu
no dia 19 de marco.

conferidano canalda TV
Sincor-SP, no Youtube

A 12 vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro, conduziu o evento
e destacou que é enriquecedor estar entre as mulheres que colaboram
com as acdes da entidade. “E um grande prazer para mim ser mulher,
especialmente ser corretora de seguros, profissio que amo demais, por isso
me doo. Estamos vivendo um momento especial de destaque as mulheres
no mercado de trabalho. Sou muito feliz sendo mulher, ser mae e corretora
de seguros”, declarou. Na plateia, estavam diretoras e coordenadoras da
entidade, além de convidadas. O evento contou com apoio das empresas
CAPEMISA Seguradora, Maxpar, Porto Seguros, SulAmérica Seguros e
Tokio Marine Seguradora.

Priscilla de Sa disse que 2025 é “o ano do acerto de contas da humanidade”,
e as mulheres precisardo assumir uma posicao de protagonismo. “Este é o
momento de cada uma escolher o lugar que vai ocupar no mercado e na
mente das pessoas”, comentou.

Ela argumentou que no més das mulheres a atuagio feminina ganha
evidéncia em duas abordagens: “algumas pessoas veem o copo meio vazio
com tudo o que ainda falta conquistar, outras veem meio cheio, dizendo
que hoje ocupamos qualquer lugar com facilidade. Vamos entao olhar de
forma realista para o mercado, com o que temos e o que falta”.

Para a convidada, é importante falar de lideranca focando em cinco
competéncias: Saude, Tempo, Talentos, Dinheiro e Conexdes.

m T
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@Sincer SP

Satde - Em primeiro lugar, é importante falar de
lideranca porque as mulheres precisam de saude. “A
mulher que nao lidera a prépria vida e os préprios
recursos fica esgotada e, se o sucesso chega em sua
vida, ela esta sem forcas, jd adquiriu doencas crénicas.
Estamos vendo problemas de satide que antes ndo eram
frequentes em mulheres, porque estamos vivendo mais e
porque estamos nos estressando mais, como problemas
cardiacos e abusos de alcool e outras substancias. Da
mesma maneira como nio aprendemos sobre lideranca,
nao aprendemos como buscar o sucesso sustentavel”,
apresentou Priscilla.

Tempo - Antes de liderar uma equipe é preciso liderar
a prépria vida pessoal, incluindo a si mesma e a familia.
“A mulher que nio é protagonista de sua agenda, faz
dela vira um terreno baldio. Muitas vezes vejo mulheres
que abandonam suas prioridades e até o autocuidado
para servir. Servir é maravilhoso, mas tem que ser na
medida para que ndo acabemos nos prejudicando e as
pessoas que amamos, por ter aberto excecdes demais,
nao ter respeitados nossos horarios e compromissos.
Muitas mulheres ndo colocam o treino na academia
como sagrado - a primeira coisa a cair quando surge
um imprevisto é o cuidado com nds mesmas”, disse.

Talentos - As pessoas mais felizes sdo aquelas que
sentem que exercem seus talentos todos os dias, segundo
pesquisa do instituto Gallup. "Independentemente da
atividade ou cargo, todos temos talentos. E se sentirmos
que todo dia ndo estamos usando os talentos tudo fica
mais pesado e ndo seremos felizes. Por isso, € muito
importante o quanto a mulher se conhece e tem a gestdo
do seu tempo, dinheiro e energia. Saber no que é boa e
no que deve focar para virem os resultados. Conhecer
seus talentos faz com que a mulher otimize seus recursos
e seja mais realizada”, garantiu a especialista.

Dinheiro - A falta de dinheiro causa problemas na
familia e infelicidade. “Ndo viemos ao mundo para
fazer dieta e pagar boletos, mas para evoluir como
seres humanos e construir melhores humanos. E ndo
conseguimos fazer isso tendo conflitos com quem
amamos por crise financeira. Dinheiro compra recursos
e poupa energia, e é o reconhecimento tangivel dos
nossos talentos”.

Conexoes - Um networking rico € importante. “As
mulheres sdo comprometidas e engajadas com a prépria
evolugdo - sdo mais estudiosas, por exemplo. Isso faz
com que sejam a fonte de informacgdes, a pessoa que
alerta o marido quando € hora de fazer pagamentos, hora
de tomar vacinas, de levar no médico. As mulheres sdo
fonte de apoio emocional, conhecimento, informacao
e seguranga no ambiente em que vivem. E onde essa
fonte busca tudo isso? Se a mulher nao tem por perto
outras lideres, vai achar que determinado problema é
defeito exclusivo, quando estd em grupo se identifica,
Vvé que outras pessoas fortes e vencedoras também
passam pelo mesmo, entao se entendem como normal e
adquirem forgas e conhecimentos com os erros e acertos
dos outros”, declarou.

Dialogo

Sorteios para as associadas

Durante o programa, foram realizados 30 sorteios de vale-presentes da
Vivara, no valor de R$ 500 cada, entre as associadas da entidade. Foram
contempladas uma corretora de cada Regional.

ABCDMR: Priscilla de Carvalho A. Rosa; Aracatuba: Gabriela da Silva
Marques Nunes; Araraquara: Flavia Sampaio Machado Guimaraes; Assis:
Ana Laura This Faria; Barretos: Tania Maria Dias Alves. Bauru: Vanessa
Maehashe; Campinas: Maria Lucia Favaro Padilha; Fernanddpolis: Adriana
Marcia Messias; Franca: Maria Terezinha dos Santos; Guarulhos: Luciana
da Silva Peres Ribeiro; Jundiai: Maria Eugenia Luisi da Silva; Marilia: Niucea
Aparecida Barboza Merigue; Mogi das Cruzes: Maria Aparecida de Araujo
Lafuente; Nova Alta Paulista: Denisa Mika Oguihara; Osasco: Noemi Cunha
da Silva; Piracicaba: Livia Sancinetti Carribeiro; Presidente Prudente: Ludmila
Maria Vendrame Ferreira; Ribeirdo Preto: Daniela Pelissoli Figueira; Santos:
Marilza Guerra do Rosario; Sdo Carlos: Regina Celia Mazzari Gallo; Sdo Jodo
da Boa Vista: Luzia Zaneto Palma; Sdo José do Rio Preto: Mariangela Braido
Gavioli; Sdo José dos Campos: Ana Maria dos Santos; Sdo Paulo Centro:
Maria das Gracas Batista Floréncio; Sdo Paulo Leste: Sueli Dulcinea Almeida;
S3o Paulo Norte: Vania Maria de Freitas; Sdo Paulo Oeste: Laudelina Paula
da Silva; Sdo Paulo Sul: Priscila Figueiredo Vilela; Sorocaba: Luciana Pereira
Pavanelli; Taubaté: Karina Gimenes Roma.
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Aceleragao das vendas de carros elétricos
impoe novos desafios ao mercado de seguros

Corretores de seguros alertam para os desafios na adaptacao das apdlices de veiculos elétricos, como a
escassez de pecgas e a falta de infraestrutura

POR JOAO PEDRO POLIDO

O setor de carros elétricos tem ganhado forca no Brasil. Com o
crescimento das vendas, surgem desafios para o mercado de seguros.
Embora as seguradoras ja oferecam servicos como cobertura para cabos
de carregamento e pontos de recarga, especialistas apontam dificuldades
operacionais, como a falta de mao de obra especializada e atrasos
nos reparos. Além disso, questdes como a instalacdo de estacoes de
carregamento e o cumprimento de normas técnicas sdo fundamentais
para evitar riscos e garantir a seguranca.

Segundo o corretor de seguros José Carlos Oliveira, as vendas de veiculos
elétricos cresceram 89% em 2024, com quase 180 mil emplacamentos, e
as projecdes para 2025 indicam um aumento de cerca de 30% em relacao
ao ano anterior. “Embora seja um mercado em maturacéo, devido a baixa
experiéncia as seguradoras ainda nao tém uma leitura consolidada sobre
alteracdes nas frequéncias de colisdo, incéndio, roubo, furto e na assisténcia
24 horas”, aponta.

O especialista ressalta que, na operacado durante o sinistro, € comum
notar atrasos de até 60 dias nos reparos devido a falta de mao de obra
especializada. “As oficinas estdo com dificuldades para atender aos
veiculos elétricos, enquanto as poucas concessionarias especializadas
estao sobrecarregadas. Por outro lado, algumas mudancas positivas ja
sdo perceptiveis. Varias seguradoras cobrem os cabos de carregamento e
oferecem pontos de recarga gratuitos em centros automotivos, além das
oficinas especializadas na rede referenciada”.

30 (OO0

O consultor automotivo do Sindseg SP, Adhemar Fuji, destaca a
importancia de classificar os veiculos elétricos conforme o tipo, como
BEV (totalmente elétricos), HEV (hibridos), PHEV (hibridos plug-in)
e MHEV (micro hibridos), para que as seguradoras possam oferecer
coberturas personalizadas. Fuji lembrou que, para definir a melhor
apodlice, é essencial avaliar o perfil de uso do segurado. “A questdo
do uso é fundamental. Para que o cliente vai usar o veiculo? Ele mora
em casa ou apartamento? Qual a distancia que ele vai percorrer
diariamente?”, questiona o especialista. Essas informagdes ajudam
a definir o tipo de cobertura mais adequada, considerando tanto a
autonomia dos carros quanto o modo como serdo utilizados.

Fuji também aborda a relevancia das normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e das Normas Brasileiras Regulamentadoras
(NBR) para a instalacdo de estacbes de carregamento, além das
exigéncias do Corpo de Bombeiros para garantir a seguranca durante o
carregamento. "A maioria dos incéndios ocorre durante o carregamento.
Por isso, é crucial contratar empresas especializadas para realizar a
instalacao e assegurar que todos os requisitos de segurancga sejam
atendidos", alerta.

Ele também menciona desafios do setor, como a escassez de mao
de obra qualificada, a falta de pecas de reposicdo e a necessidade de
vistoria especializada para veiculos usados. Outros pontos destacados
foram a Lei 18.065 SP, que isenta de IPVA os veiculos hibridos flex ou
movidos a etanol, e a necessidade de expansido da infraestrutura de
carregamento para acompanhar o crescimento do setor.



Corpo de Bombeiros

De acordo com o coordenador da Comissdo de Estudos sobre
Eletromobilidade e Acumuladores de Energia do Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de Sado Paulo (CBPMESP), Major Ronaldo
Ribeiro, um ponto ja evidenciado é o risco de incéndios nas operagdes de
recarga, principalmente quando se improvisam tomadas ou instalacoes
fora do padréo das normas técnicas. “Em caso de incidentes por impericias
no futuro, as novas normas definirdo as exigéncias necessarias para a
seguranca das edificacdes e dos cidaddos”, revela.

Os bombeiros ainda informam que um parecer técnico e uma proposta
de protocolo para procedimentos operacionais de combate a incéndio
estdo em desenvolvimento, baseados nas melhores praticas e normas
internacionais. “Nossa responsabilidade é desenvolver os primeiros
protocolos contra incéndios para o setor. Isso tem sido feito com visitas
técnicas a montadoras e andlises com laboratérios. O trabalho esta
avancando bem, e vamos oferecer uma legislacao robusta para Sao Paulo,
que podera ser referéncia para todo o Brasil”, destaca o Major Ribeiro.

A maioria dos incéndios
ocorre durante o
carregamento. E crucial
contratar empresas
especializadas para realizar

ainstalagao e assegurar
que todos os requisitos de
seguranga sejam atendidos

Adhemar Fuji
Consultor automotivo do Sindseg SP

Para o corretor de seguros

Quando questionado sobre as exclusdes nas apdlices de seguro
automovel para veiculos elétricos, Oliveira é direto: “Em linhas gerais
sdo as mesmas. Ha restricio para carregamentos inadequados ou fora
do padrao estipulado pela ABNT. Quanto as adequacgdes necessarias
para que um risco ndo se torne declinavel, ndo ha diferencas! As normas
das seguradoras variam de acordo com o ano-modelo dos veiculos, a
regido, o perfil do cliente e outras anélises internas”.

O especialista também comenta sobre o receio de que o seguro
automovel entre em conflito com o seguro residencial, caso haja um
ponto de carga no domicilio do segurado. “Ambos ndo se misturam. O
seguro residencial cobre os riscos da residéncia, incluindo eventuais
incéndios provocados pelos pontos de carga, enquanto o seguro
automotivo cobre os danos do veiculo. E importante ressaltar que
incéndios em veiculos a combustido sdo mais comuns do que em
elétricos”, diz.

Para Oliveira, o principal ponto que os corretores de seguros devem
observar é o pds-venda. “Esse ponto precisa melhorar. O pds-venda,
neste caso, ndo depende das seguradoras, mas sim do mercado
reparador. A falta de mao de obra especializada é uma realidade no
Brasil. Portanto, é preciso se preparar para eventuais conflitos”, finaliza.

Embora sejaum mercado em
maturagao, devido a baixa experiéncia
as seguradoras ainda ndo témuma
leitura consolidada sobre alteragoes nas
frequéncias de colisdo, incéndio, roubo,
furto e na assisténcia 24 horas

Jose Carlos Oliveira
Corretor de seguros
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Dialogo

Webinar debate impactos dos carros elétricos
no mercado de seguros

Evento abordou mudangas no setor automotivo, novas demandas dos consumidores, desafios na aceitagao
deriscos e solu¢goes do mercado de seguros para esse segmento

O Sindseg SP, em parceria com o Sincor-SP, realizou, no dia 31 de marco, o
webinar “Carros Elétricos - Reflexos da Tecnologia no Mercado de Seguros”.
O evento tratou das mudancas no setor automotivo e dos desafios na
aceitagdo de riscos. A 17 vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro,
mediou o encontro, que contou com a participacdo do consultor automotivo
do Sindseg SP, Adhemar Fuji. Os associados ao Sincor-SP podem conferir
a gravagao na integra pela area exclusiva do site.
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Simone Favaro

-

Fuji apresentou os tipos de veiculos elétricos classificados como BEV
(totalmente elétrico), HEV (hibrido), PHEV (hibrido plug-in) e MHEV (micro
hibrido). Ele destacou a importancia de avaliar o perfil de uso do segurado.
“Para que o cliente vai usar? Ele mora em casa ou apartamento? As distancias
que serdo percorridas, entre outras questdes”, aconselhou.

Adhemar Fuji

O especialista abordou as normas ABNT e NBR para a instalacido da
estacdo de carregamento, além das exigéncias do Corpo de Bombeiros.
“A maioria dos incéndios ocorrem durante o carregamento. E necessario Fuji também comentou que os debates e consultas publicas sobre
contratar empresas especializadas para instalar o pronto.” o tema ainda estdo em andamento. “Olhando para o lado pratico, os

Fuji também mencionou os desafios do setor, como a necessidade de veiculos elétricos serdo majoritariamente para uso urbano. Talvez no
mio de obra qualificada, equipamentos adequados, escassez de pecas de futuro, devido ao tamanho do nosso Pais e as grandes distancias, os
reposicio e a Lei 18.065 SP, que concede isencio de IPVA para veiculos ~ Veiculos hibridos serdo os mais requisitados’, projetou.
hibridos flex ou movidos a etanol. Outros pontos incluiram a vistoria Por fim, Simone Favaro agradeceu a participacdo dos corretores de
especializada para veiculos usados, infraestrutura de carregamento, garantia ~ seguros e ressaltou a relevancia do tema. “Este € um tema complexo e
do fabricante e cumprimento de requisitos técnicos. com atualizagbes constantes, portanto, voltaremos a trata-lo”, concluiu.

Entre as peculiaridades dos veiculos elétricos, o consultor explicou
que o reboque exige um dispositivo especifico, diferente dos veiculos
convencionais. “O reboque tera treinamento especial. Carros elétricos
sdo puxados por patins, ja que um guincho comum poderia fazé-lo entrar
em movimento.”
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Dialogo

Dirigentes do Sincor-SP se relnem com

Seguros Unimed

A diretoria do Sincor-SP visitou a Seguros Unimed, braco segurador e
financeiro do Sistema Unimed, no dia 23 de abril, em sua matriz, em Sao
Paulo, um encontro institucional com o objetivo de conhecer o portfélio da
seguradora e reforcar o relacionamento entre as duas instituicoes.

A visita reuniu diretores regionais de todo o estado e apresentou a estrutura
da companhia, suas liderangas e os diferenciais da atuagdo da seguradora
no mercado. Durante o evento, executivos da Seguros Unimed conduziram
uma série de apresentagdes. Renata Ucha, superintendente de Marketing da
Seguros Unimed, compartilhou agcdes e campanhas de marketing voltadas para
o publico de corretor. Além disso, também foram discutidas oportunidades
comerciais e o portfélio de produtos nas areas de Saude, Odontologia, Vida,
Previdéncia e Ramos Elementares.

Elias Leite, diretor Comercial, Produtos e Marketing da Seguros Unimed,
foi o responsavel pela abertura oficial do evento e destacou a importancia
do encontro para reforcar a parceria entre as instituicoes.

“E uma satisfacdo receber representantes do Sincor-SP em nossa matriz,
uma entidade tdo representativa da categoria de corretores de seguros e
que fazem a diferenca no mercado de Sdo Paulo. Sdo parceiros fundamentais
para que a gente siga cumprindo o nosso propdsito de cuidar da vida e do
patriménio dos brasileiros, com inovacao, responsabilidade e foco em quem
mais importa: o cliente", diz o diretor.

Rodrigo Aguiar, superintendente Comercial e Produtos ANS da Seguros
Unimed, também esteve presente e comentou sobre o momento da seguradora
em buscar, cada vez mais, estar proximo dos parceiros. “A aproximacio
com o Sincor-SP é estratégica para a Seguros Unimed, pois reforca nosso
compromisso em estar cada vez mais préximos dos corretores, escutando
suas demandas e construindo solugdes em conjunto”, enfatizou o executivo.

“Todas as vezes que viemos nesta casa fomos extremamente bem
recebidos, e isso ja vem de muito tempo. A representatividade do
Sincor no estado é imensa, altamente qualificada e engajada. Este
evento é uma oportunidade de juntar as liderancas e alinhar as
estratégias. Tenho convicgdo que os resultados deste encontro serdo
muito produtivos” conclui Boris Ber, presidente do Sincor-SP.

O encontro foi encerrado com um coquetel de relacionamento
no espaco gourmet da sede, e promoveu um momento de troca,
integracao e fortalecimento da parceria com os corretores de seguros.

Prestacao de contas do Sincor-SP é aprovada em AGO por

unanimidade

A Prestacdo de Contas do Exercicio de 2024 do Sincor-SP foi
aprovada pelos corretores de seguros associados por unanimidade.
A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) aconteceu no dia 24 de abiril.

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, divulgou o Relatério de
Administracdo de Contas 2024, destacando as principais acbes
realizadas no ano passado. “Empenhamo-nos fortemente na atuacio
institucional, realizando ac6es como iniciativas educativas, eventos,
reconhecimentos aos associados, além de encontros e momentos
de integracdo - sempre priorizando a transparéncia, que é um dos
pilares mais valorizados pela entidade”, apontou.

O 1° tesoureiro do Sincor-SP, Edson Fecher, apresentou os nimeros
obtidos pela entidade. “A Russell Bedford realizou uma auditoria técnica,
que aprovou o documento sem nenhuma observacdo”, garantiu.

A mesa da AGO foi composta pelo 2° vice-presidente, Braz Fernandes,
e pelo presidente do Sincor-SP, Boris Ber, além do 1° tesoureiro, Edson
Fecher, e do diretor adjunto da Regional ABCDMR, Jocimar de Carvalho.
Na assembleia, o 1° conselheiro fiscal, Eduardo Pileggi apresentou o parecer
do Conselho Fiscal.
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No evento do CCS-SP, Allianz celebra bons
resultados e parceria com corretores

Segundo presidente da seguradora, sugestoées dos corretores renderam mais de 150 alteragoes em
produtos, servigos e operacional, resultando em crescimento expressivo

“Para a Allianz Seguros, 2024 foi um ano extraordinario, gracas a confianca
de vocés (corretores de seguros) e as suas sugestdes, que nos permitiram
melhorar nossos processos”, disse o presidente Eduard Folch durante sua
participacdo no almogo do Clube dos Corretores de Seguros de Sdo Paulo
(CCS-SP), realizado no dia 11 de marco, no Terraco ltélia.

Também representaram a Allianz o diretor Executivo Comercial Brasil, Nelson
Veiga, o diretor executivo de Auto, Massificados e Vida, Fabio Morita, e o
diretor Comercial Regional SP, ZFlavio Rewa. Com excecao de Rewa, que atua
ha 15 anos na empresa, Veiga e Morita foram novas contratagdes que vieram
reforcar o time da Allianz. “Incorporamos novos talentos, que nos deram um
olhar diferente do mercado”, disse Folch.

O mentor do CCS-SP, Alvaro Fonseca, manifestou sua satisfacdo com a
participacado da Allianz, pela primeira vez em sua gestao, revelando que este
era um desejo dos associados. “Somos um grupo de corretores de seguros
lideres e amigos, ansiosos por saber as novidades da Allianz”, disse.

Crescimento forte

Folch relembrou sua Ultima participacdo no almogo do CCS-SP, em 2018. Na
época, recém-chegado ao Brasil, ele vivenciou um periodo de aprendizados
e adaptacdes. Dois anos depois, a companhia ndo apenas superou desafios,
como também cresceu significativamente, dobrando de tamanho com a
aquisicao das operacdes da SulAmérica.

Junto com a aquisicao, vieram também mudancas na forma de se relacionar
com os corretores. “Passamos a nos aproximar dos corretores, a trabalhar
com assessorias, flexibilizar produtos e incorporar talentos”, disse. Como
efeito dessas iniciativas, em 2024 a Allianz experimentou um crescimento
expressivo. Para Folch, o bom desempenho da seguradora é consequéncia
das sugestdes dos corretores.

Segundo o executivo, a “escuta ativa” dos corretores resultou na selecdo
de 150 iniciativas para melhorar a performance da companhia na parte
operacional, em produtos e relacionamentos. Tais iniciativas integram o
Plano de Transformacao, cuja execucao se dara até 2027. “Este plano ja deu
frutos, pois 2024 foi um ano muito bom para a Allianz, que também iniciou
2025 bem forte”, disse.

Folch registrou que a jornada de transformacao e crescimento, iniciada no
ano passado, deverd levar a Allianz a novos patamares de desenvolvimento.
“Estamos identificando e colocando em préatica iniciativas que vao ajudar a
companhia a crescer e a criar uma cultura de melhoria continua, promovendo
mais conexdo e melhores experiéncias para nossos corretores e clientes”,
complementou.
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Questionado pelo mentor do CCS-SP sobre as novidades da
Allianz, Folch respondeu que houve inovacoes nos produtos de
vida, com a reformulacido dos seguros coletivos e a criacdo de um
novo produto nesta area, que ainda sera lancado. Outra mudanca
aconteceu no seguro automoével, com as coberturas flexiveis, além
de melhorias no seguro de frotas. “Estamos promovendo melhorias
e flexibilizagcdo nos produtos”, disse.

Parceria

Ricardo Montenegro, presidente da Aconseg-SP, destacou a
importancia das mudancas promovidas pela Allianz em sua area
comercial. Veiga afirmou que logo apds a sua contratagao, a
companhia implantou novos processos, metodologia e passou a
realizar um acompanhamento mais rigido. “O crescimento da Allianz
é resultado destas acdes e do apoio do presidente e engajamento
do time”, disse.

Rewa acrescentou que toda a equipe estd empenhada em “fazer
as coisas acontecerem”, com o objetivo de facilitar o dia a dia de
corretores e assessorias. “Tudo o que fizemos foi por sugestio
dos corretores, seja na flexibilizacdo de produtos para simplificar
a oferta, seja no lancamento do gestor de cobranca, para que os
corretores reduzam a inadimpléncia. Com isso, fizemos entregas
importantissimas”, disse.

Folch encerrou a participacido da Allianz no evento, destacando
as boas perspectivas de crescimento para a seguradora neste
ano e a importancia da parceria com os corretores. “A Allianz é
uma companhia que trabalha apenas com corretores de seguros,
nossos principais parceiros. Por isso, nosso propésito é apoiar o
desenvolvimento desses profissionais”, disse.

Novidades

Durante o almoco, o CCS-SP abriu espaco para a apresentacio
do recém-lancado livro “Profissional de Seguros - historias,
estratégias e visdes de profissionais que fazem a diferenca no
mercado de seguros”, que conta com a participacgio de 50 corretores
como coautores, dentre eles o mentor Alvaro Fonseca. A obra foi
coordenada por Fabio Sorolla e Marcello Brancacci, ancoras do
programa de radio Profissional de Seguros.

Além das boas-vindas ao novo associado Domingos Manoel Leite
Costa, da Domaco Corretora de Seguros, o evento contou com a
participacdo do ex-mentor e ex-titular da Susep, Alexandre Camillo,
que fez um alerta sobre a Lei Complementar 213/25, que autoriza
o funcionamento das associacdes e cooperativas. “Fiquem atentos,
o CNSP ainda nao editou nenhuma regulamentacao baseada na
lei”, disse.

doClube
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ALM
CRISTIANE RASSIER, HEAD DE MARKETING

A Seguradora ALM anuncia Cristiane Rassier como

nova head de Marketing. Com experiéncia em gestao
estratégica no digital, a executiva tera como principais
atribuicOes as ativacdes da marca, a comunicagao integrada
e o gerenciamento dos perfis da companhia nas redes
sociais. E formada em Relagbes Publicas, com foco na area
comercial. Construiu uma carreira focada em gestao de
marketing para grandes empresas, além de atuagdes com
marketing no setor de luxo e no mercado financeiro. Possui
experiéncia em gerenciamento e organizaciao de demandas
para equipe de producio, na criacdo de planejamento para
publicidade digital e eventos.

LOCKTON RE
RODRIGO BOTTI, COUNTRY HEAD
REINSURANCE TREATY NO BRASIL

A Lockton Re, braco de resseguros da corretora de seguros,
anuncia Rodrigo Botti como Country Head Reinsurance
Treaty no Brasil, que agora é parte da equipe da Lockton Re
América Latina e Caribe (LAC). Rodrigo Botti atuou como
vice-presidente, CFO e Chief Actuarial and Technology
Officer no IRB Re, foi sécio-fundador e CEO da Terra Brasis
Resseguros e representou a Patria Re no Brasil. Também
presidiu a ANRe (Associagdo Nacional das Resseguradoras
Locais) e foi Vice-Presidente da Fenaber (Federacao
Nacional das Empresas de Resseguros).

CRA)NFORD
AMABYLE NAPPI, HEAD OF MARINE NO BRASIL

A Crawford anuncia a nomeagao de Amabyle Nappi como
Head of Marine no Brasil. Esta contratacdo estratégica
reforca o compromisso da empresa em expandir suas
operagbes em transporte nacional (Embarcador, RCTR-C,
RCF-DC, Casco Maritimo, RC Operador Portuario, STP,
entre outras modalidades) e elevar os niveis de servicos
em todo o setor maritimo brasileiro. Amabyle tem carreira
no setor de transportes com passagens por seguradoras

e corretoras internacionais, como RSA, Chubb e AON
exercendo fungdes de negdcios, subscricio e atendimento
de sinistros, com foco na otimizagao de processos e
procedimentos para melhorar a experiéncia do cliente.

FENACAP
NATANAEL CASTRO, DIRETOR-EXECUTIVO
GILBERTO FIGUEIRA, SUPERINTENDENTE-
EXECUTIVO (FOTO)

A recém-empossada diretoria da Federagao Nacional de
Capitalizagio (FenaCap) conta com dois novos profissionais
que se juntam a equipe executiva da entidade: o estatistico
Natanael Castro, que assume como diretor-executivo, e

o administrador Gilberto Figueira, novo superintendente-
executivo. Com experiéncia no setor de Capitalizacdo e
passagens por empresas como Icatu e SulAmérica, Natanael
ja desempenhou outras fun¢des na FenaCap. Nos ultimos
dez anos, por exemplo, presidiu a Comissio de Produtos
da federacdo. Consultor em planejamento estratégico,
Gilberto Figueira assume o cargo de superintendente-
executivo com a missdo de fortalecer a aproximagao entre
a federagao e suas associadas. Ao longo da carreira, atuou
em empresas de diversos segmentos, como capitalizacdo,
previdéncia privada, navegacao, energia e cosméticos. Nos
ultimos dois anos, foi consultor da FenaCap.

PICPAY
CRISTIANO SAAB, EXECUTIVO DE SEGUROS

O PicPay reforca sua confianga no mercado de seguros com
a chegada de Cristiano Saab, novo executivo da area. Saab
possui expertise em canais digitais, parcerias estratégicas

e desenvolvimento de produtos. Nos Ultimos anos, esteve
a frente da Klimber do Brasil, onde liderou a chegada

e expansao da insurtech no pais. Além disso, acumula
passagens por grandes seguradoras como SulAmérica,
Cardif, Chubb, RSA e Sura. Formado em Administracdo pela
PUC-SP, com especializagdo em Marketing no Varejo (FGV)
e pos-graduacao em Dinamicas Interpessoais pela Stanford
University, o executivo reforgara a estratégia de seguros
do PicPay, que de 2024 para ca lancou novos produtos
como Assisténcia Satde, Seguro Residencial, Assisténcia
Residencial e novas modalidades de Prestamista.

PASI

VIVIANNE ANDREAZZI, GESTORA COMERCIAL
NACIONAL

O PASI passa por uma importante mudancga estratégica
em sua estrutura comercial. Vivianne Andreazzi, que ja
acumulou uma trajetdria de sucesso na empresa, assume
agora o desafio de liderar a Gestao Comercial Nacional. Ela
atua no mercado segurador ha 16 anos e, desde 2015, faz
parte do PASI, trabalhando inicialmente com os corretores
de Minas Gerais. Em 2022, recebeu o convite para assumir
também a gestao comercial da regido Sul, abrangendo Rio
Grande do Sul, Parana e Santa Catarina.

Movimentagoes
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GRUPO VALY

FREDERICO LEOPOLDO, PRESIDENTE; HENRIQUE MENDES, DIRETOR
OPERACIONAL; BETTINE CASTRO, DIRETORA FINANCEIRO; E MARCIO
MONACO DIRETOR COMERCIAL

Impulsionar o crescimento e a exceléncia dos servicos das corretoras associadas e fortalecer sua
competitividade e inovagao no interior de Sao Paulo é o objetivo do Grupo Valy, com sede em
Limeira, que conta com nove membros e R$ 50 milhdes em producio de seguros massificados,
como auto, vida e residencial. Apesar de atuarem juntas de maneira informal desde 2018, seus
representantes entenderam que agora era o0 momento de profissionalizar e abrir espaco e
oportunidade para mais corretoras fazerem parte do grupo. O presidente Frederico Leopoldo

e outros trés diretores - Henrique Mendes (Operacional), Bettine Castro (Financeiro) e Marcio
Ménaco (Comercial) - lideram o novo grupo. Todos possuem mais de vinte anos de vivéncia no setor.

GRUPO EXALT
ALEXANDRE FEDERMAN, CEO

O Grupo Exalt, conglomerado de corretores de seguros do Brasil
com mais de R$ 600 milhées em prémios anuais emitidos e uma
rede com mais de 70 corretores associados, anuncia Alexandre
Federman como seu novo CEO. Mineiro de Belo Horizonte,
Federman possui 18 anos de atuagio destacada nos setores
financeiro e de seguros. Em sua trajetdria, desempenhou papéis
estratégicos em grandes empresas, como Itai Unibanco, ACE e
Chubb Seguros, nas quais liderou equipes comerciais em dmbito
nacional, estruturou operagdes regionais e implementou estratégias
inovadoras de expansao e gestao de canais de distribuicao
complexos. Federman é graduado com MBA em Gestao Empresarial
pela FGV, pés-graduado em Gestao de Marketing pela Fundacao
Dom Cabral, e possui experiéncia académica e profissional
internacional nos EUA.

EZZE
DIEGO AZEVEDO, VICE-PRESIDENTE COMERCIAL

A EZZE Seguros passa a contar com a atuacao de Diego Azevedo
como vice-presidente Comercial. No novo cargo, o executivo
assume o desafio de manter o forte crescimento registrado pela
companhia, além de se dedicar a consolidacdo dos diferentes
canais de relacionamento e ao lancamento de novos produtos que
ajudem o corretor a servir seus clientes. Diego Azevedo iniciou sua
trajetdria na EZZE em 2019 como responsavel pelo segmento de
Massificados e liderou a drea de Automével e Personal Lines.

ALLIANZ TRADE
FILIPE ARAUJO, CFO

A Allianz Trade no Brasil anuncia Filipe Aratjo como CFO,

dirigindo as equipes de Finangas e Operacoes. Alexandre Coli,
antigo CFO, passa a ocupar o cargo regional de Head of Financial
Controlling and Reporting da Allianz Trade na América do Norte,
em Baltimore, nos EUA. Filipe é graduado em Economia pela
UFMG, com um mestrado em Gerenciamento de Riscos pela
University of Southampton, no Reino Unido, e outro em Financas

e Controladoria pela FGV-EAESP. Ainda no Reino Unido, trabalhou
com Gerenciamento de Riscos por cerca de dez anos em empresas
focadas em servicos financeiros. Em 2013, ele se juntou a Allianz
Brasil, em Sdo Paulo, onde desempenhou fungdes executivas como
Chief Risk Officer e Diretor Financeiro de Contabilidade, Fiscal e
Tesouraria. Desde outubro de 2020, ele ocupava o cargo de CFO na
AGCS (Allianz Global Corporate & Specialty) Brasil.

ALLIANZ PARTNERS
RODRIGO MATTAR, DIRETOR COMERCIAL

Rodrigo Mattar, anteriormente superintendente Comercial da
Allianz Partners Brasil, assume o cargo de diretor Comercial. Mattar
também fara parte do Comité Executivo, que tem como objetivo
debater os principais direcionamentos de mercado e estratégias
para a companhia. O novo diretor ird expandir a atuagao da Allianz
Partners em assisténcia 24h para novos mercados e também lidera
o time responsavel pelo relacionamento com as seguradoras e
instituicdes financeiras parceiras. Com mais de sete anos de Allianz
Partners Brasil, Rodrigo Mattar é formado em economia pela FAAP
e também possui mais de 25 anos de experiéncia nas areas de
finangas, produtos e planejamento.

AXA
LUCIANIO CALHEIROS, VICE-PRESIDENTE
COMERCIAL, MARKETING E EXPERIENCIA DO CLIENTE

A AXA no Brasil anuncia Luciano Calheiros como seu novo vice-
presidente Comercial, Marketing e Experiéncia do Cliente. Com 25
anos de experiéncia no mercado e sélida atuagdo em seguradoras
globais, como Allianz, Zurich, Liberty, Swiss Re e Berkley Seguros, o
executivo chega para fortalecer a execucao do plano estratégico da
companhia que esta completando uma década no Brasil.

GENERALI
ERIC DANNEMANN LUNDGREN, CEO BRASIL

A Generali Brasil anuncia Eric Dannemann Lundgren como novo CEO
no Brasil. Lundgren soma passagens por grandes seguradoras, entre
elas Allianz, Prudential e SCOR Brasil Resseguros. Economista e pds-
graduado em Finangas pela PUC-RJ, possui MBA em Administragao,
pela Cranfield School of Management, e especializacdo em M&A, pela
The Wharton School, trazendo para o cargo uma extensa experiéncia,
de mais de 25 anos, no mercado de seguros local e internacional.



A producao das assessorias sob o guarda-chuva da Associacao das Empresas de Assessoria e Consultoria do
Estado de Sao Paulo (Aconseg-SP) superou a expectativa em 2024. As 40 assessorias associadas produziram o
volume de R$ 3,8 bilhées em prémios em 2024, um crescimento de 14% quando comparado ao ano de 2023,
s segundo o 9° Relatério Aconseg-SP - O mercado de assessorias e consultorias no Estado de Sao Paulo realizado
ACONSEC-SD pelo economista Francisco Galiza. O ano de 2024 foi o primeiro da gestao liderada por Ricardo Montenegro a
frente da Aconseg-SP. Com o resultado obtido em 2024, a expectativa das assessorias para 2025 é de chegar
aos R$ 4,3 bilhées de receita de prémios em 2025. O estudo contabiliza que, atualmente, as companhias
trabalhem com um exército de 22 mil corretores de seguros em todo o Estado de Sio Paulo. Desde 2016, o
relatério registra o aumento no nimero de corretores cadastrados e atendidos pelas assessorias.

No dia 26 de marco, a ANSP (Academia Nacional de Seguros e Previdéncia) promoveu sua tradicional Noite
Académica na sede da Sompo Seguros, em Sao Paulo. O evento foi marcado pela posse de 18 novos Académicos
e pela outorga de duas comendas (in memoriam) a grandes personalidades do setor de seguros. O presidente da
ANSP, Rogério Vergara, fez um discurso agradecendo a todos os presentes, especialmente aos novos académicos.
Os Académicos empossados foram Alfredo Lalia Neto, Aluizio José Bastos Barbosa Junior, Anna Paula Paixao
Amorim Ribeiro, Carolina de Oliveira Vieira Sdo Thiago, Daniela Paschoal Neves Santos, Evandro Baptistini,
Fabiana Meira Maia, Franklin Olavo Nogueira Junior, Gaya Lehn Schneider Paulino, Guillermo Aponte Reyes Ortiz,
Guilherme Perondi Neto, Jodo Paulo Moreira de Mello, Niris Cristina Fredo da Cunha, Octavio Luiz Bromatti, Rafael
Grandulpho Bertramello, Rosane Mota de Oliveira, Simone Alves Ramos de Melo e Vitor Boaventura Xavier.

O lancamento da nova Agenda Institucional do Mercado Segurador, promovido pela CNseg, no ultimo dia 23 de abril, em
Brasilia, reuniu autoridades do poder Executivo, parlamentares, além de representantes dos 6rgaos reguladores e das principais
liderancas do setor de seguros. Pelo terceiro ano consecutivo, a Agenda Institucional do Mercado Segurador, elaborada pela
CNseg, consolida os principais temas em debate no setor e aponta as prioridades para 2025. Com foco em competitividade,
desenvolvimento e sustentabilidade, o documento aborda os ramos de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde
Suplementar e Capitalizacdo — e reforca o papel transformador do mercado segurador no futuro do pais. Os principais temas
para 2025 a Agenda Institucional da Cnseg sdo: Seguro Social Catastrofe; Seguro Rural; Seguro para fast track de licenciamento
ambiental; Nova Lei de Licitagcdes e Obras Paralisadas; Veiculos; Associacdes e Cooperativas de Seguros; Educagdo Financeira.
Mais informacdes em: https:/www.cnseg.org.br/publicacoes/agenda-institucional-do-mercado-segurador-2025

O CVG-SP reuniu um time de especialistas para analisar os principais pontos da nova Lei de Seguros com enfoque no seguro
de vida, no dia 23 de abril, no auditério da Associacdo Comercial de Sdo Paulo, na regido central da capital. Com plateia
lotada no primeiro evento de sua gestao, o presidente do CVG-SP, Anderson Mundim, destacou a importancia do tema. Sob a
mediacdo de Marcos Salum, diretor de Relacdes com o Mercado do CVG-SP e gerente Comercial da Swiss Re, a edicdo 2025
do Café CVG-SP contou com a participacdo de quatro especialistas. Coube a advogada Angélica Carlini, especialista nas areas
de Direito de Seguro, Responsabilidade Civil e Inovacio, comentar a trajetdria do projeto que deu origem a nova lei, cuja
tramitacdo no Congresso iniciou em 2004 e, apds longo periodo de paralisacio, foi retomada em 2017.

A edicio 2025 do “Conexdo Futuro Seguro”, maior evento on-line do mercado, organizado pela Fenacor e a Escola de
= Negdcios e Seguros (ENS), traz mais uma grande novidade para os corretores de seguros. Além de uma programagao imperdivel
Carro O KM sobre as tendéncias e transformacdes do setor, sera realizado, durante o encontro, o sorteio de um belo carro zero KM. Esse
sorteio é exclusivo para associados aos Sincors - adimplentes. As inscricdes para o "Conexao Futuro Seguro 2025", que sera
realizado no dia 11 de junho, a partir das 16 horas, podem ser feitas neste link: https:/www.conexaofuturoseguro.com.br/

Vérios especialistas, autoridades e liderancas do mercado irdo discutir no “Conexao Futuro Seguro 2025” as mudancas
regulatorias e operacionais e as novas leis que impactam diretamente a atuacado dos corretores de seguros e o futuro da
distribuicdo no mercado brasileiro.

Participe e concorraaum
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Os beneficios do seguro de vida se entrelagam com a seguranga emocional; coberturas como Diarias por
Incapacidade Temporaria, Doengas Graves ou Invalidez garantem manutengao do padrao de vida
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Aimportancia do seguro de vida se revela de forma ainda mais intensa
quando consideramos as particularidades da vida dos profissionais
liberais. Esses individuos, que muitas vezes se sentem solitarios em
sua caminhada, enfrentam desafios Unicos que podem impactar sua
seguranca financeira e a de suas familias. Ao contrario de trabalhadores
com salarios fixos e beneficios garantidos, os autbnomos estao expostos
a incertezas que podem afetar ndo apenas sua renda, mas também o
bem-estar de seus dependentes.

Imagine, por exemplo, um médico que, apds anos de dedicacao e estudo,
abre sua propria clinica. Ele investe tempo e recursos para construir sua
reputacao e atrair pacientes. Porém, a vida é imprevisivel. Um acidente
ou uma doenca pode afasta-lo do trabalho por um periodo significativo.

Sem um seguro de vida (neste caso, importante que seja contratado com
cobertura adicional de Diarias por Incapacidade Temporaria), sua familia
pode enfrentar dificuldades financeiras, tendo que lidar com contas a
pagar e a manutencao do padrao de vida, tudo isso em um momento de
doreincerteza. O seguro de vida, nesse contexto, se transforma em uma
rede de protecdo que garante que, mesmo diante das adversidades, seus
entes queridos e o pagamento de suas contas nao ficardo desamparados.

Além disso, o seguro de vida pode ser uma ferramenta poderosa no
planejamento financeiro. Profissionais liberais tém a responsabilidade
de gerenciar ndo apenas suas carreiras, mas também suas financgas
pessoais. Ao contratar um seguro de vida, eles nio estdo apenas pensando
em si mesmos, mas em como garantir a segurancga da familia em caso
de imprevistos. Essa decisdo reflete um compromisso com o futuro,
uma forma de assegurar que, independentemente das circunstancias, a
qualidade de vida dos dependentes sera preservada.

Os beneficios do seguro de vida vao muito além da simples protecao
financeira. Eles se entrelagcam com a seguranca emocional, criando
um ambiente de tranquilidade que é essencial para viver plenamente.
Quando falamos sobre a seguranca financeira, estamos nos referindo a
um manto que envolve a familia, protegendo-a de incertezas que podem
surgir a qualquer momento. Imagine a sensacao de alivio que um pai
ou uma mae sente ao saber que, em caso de imprevistos, seus filhos
estardo amparados. E como um cobertor quentinho em uma noite fria,
proporcionando conforto e paz.

Muitos seguros de vida oferecem coberturas adicionais que podem ser
verdadeiros salva-vidas em momentos criticos. Por exemplo, a cobertura
para Doencas Graves pode significar a diferenca entre um tratamento
adequado e a falta de recursos para enfrentar um desafio de saldde.
Imagine um dentista que, apds anos de dedicacéo, se vé diagnosticado
com uma doenca séria. O seguro de vida, nesse caso, ndo apenas oferece
um suporte financeiro, mas também a liberdade de escolher o melhor
tratamento, sem se preocupar com o pagamento das contas que virdo.
Essa protecdo € um investimento na saude e no bem-estar, permitindo
que o profissional concentre suas energias na recuperacao, ao invés de
se preocupar com as financas.

Outro aspecto importante a considerar sdo os beneficios em caso
de invalidez. A vida é repleta de surpresas, e algumas delas podem ser
desafiadoras. Um acidente pode mudar tudo em questao de segundos, e
a incapacidade de trabalhar pode trazer um peso emocional e financeiro
imenso. Aqui, o seguro de vida se transforma em uma rede de apoio,
garantindo que a familia ndo enfrente dificuldades financeiras em um
momento ja tao delicado. Essa protecio é um alicerce que permite que
o segurado se recupere, sem a pressao de ter que voltar ao trabalho
imediatamente.

Vamos pensar em um exemplo pratico: um engenheiro que, apés um
acidente, ndo pode mais exercer sua profissdo. O seguro de vida ndo
apenas assegura a continuidade do sustento da familia, mas também
proporciona um espaco para que ele explore novas oportunidades,
talvez em uma area diferente, ou até mesmo se dedique a novos projetos
pessoais. A possibilidade de recomecar, com o suporte financeiro
adequado, é um presente que o seguro de vida pode oferecer.

O seguro de vida pode ser ainda uma ferramenta estratégica
no planejamento patrimonial. Para muitos profissionais liberais,
a construcao de um patriménio é um objetivo fundamental.
O seguro pode garantir que, em caso de falecimento, os bens
acumulados ao longo da vida sejam preservados e transferidos
de forma ordenada para os dependentes. Isso evita que a familia
enfrente complicacdes legais e financeiras em um momento
ja dificil. A protecao do patrimonio é um legado que se deixa,
um ato de amor que transcende a vida.

Neste contexto, é crucial que cada profissional liberal faca
uma andlise cuidadosa de suas necessidades e expectativas
em relagcdo ao seguro de vida.

Além de identificar quem depende dele, é fundamental
analisar o perfil de risco associado a sua profissao e estilo de
vida. Cada area de atuacao apresenta suas particularidades
e desafios. Por exemplo, um médico pode estar exposto a
riscos diferentes de um engenheiro civil, que, por sua vez,
pode enfrentar situacdes de risco em canteiros de obras. Essa
andlise nao deve ser subestimada, pois os riscos inerentes a
profissdo influenciam diretamente a necessidade de cobertura
do seguro de vida.

Vamos considerar o caso de um arquiteto. Ele pode ter
um estilo de vida que envolve viagens frequentes e projetos
que exigem longas horas de trabalho. Isso pode aumentar a
probabilidade de acidentes, tornando o seguro de vida ainda
mais relevante. Ao planejar a contratacio, ele deve levar em
conta ndo apenas suas responsabilidades financeiras, mas
também os riscos que sua profissao acarreta. Assim, a escolha
de um seguro que ofereca a cobertura adequada se torna
uma prioridade, garantindo que sua familia esteja protegida,
independentemente das circunstancias.

Por outro lado, um contador que trabalha em um escritério
pode ter um perfil de risco mais baixo, mas isso ndo diminui a
necessidade de protecdo. A responsabilidade de sustentar uma
familia e garantir que os filhos tenham acesso a uma educacao
de qualidade é uma preocupacao que todos compartilham,
independentemente da profissdo. Portanto, a anlise do perfil
de risco deve ser feita de maneira cuidadosa, considerando
nao apenas os desafios profissionais, mas também a dindmica
familiar.

Quando o profissional liberal comeca a desenhar esse
quadro, a importancia de um seguro de vida se torna cada
vez mais clara. Ele ndo é apenas uma apdlice ou um contrato;
€ uma forma de garantir que, mesmo diante das adversidades,
aqueles que o beneficidrio ama nao enfrentem dificuldades
financeiras. Ao avaliar suas responsabilidades e o impacto
que sua auséncia pode ter na vida de seus dependentes, ele
se aproxima da decisdo de contratar um seguro que se alinhe
as suas necessidades e expectativas.

A flexibilidade das apdlices modernas também permite que
se facam ajustes conforme as necessidades mudam. Muitas
seguradoras oferecem op¢des de personalizacdo que permitem
adicionar ou remover coberturas, ajustar valores de indenizacao
e até mesmo incluir beneficios adicionais. Essa adaptabilidade
€ uma grande vantagem, pois permite criar uma apélice que
realmente funcione para o profissional liberal e sua familia,
acompanhando cada fase da vida.
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